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प्रमाणित किया जाता है कि स्मिता चतुर्वेदी द्वारा प्रस्तुत शोध प्रबन्ध “बुंदेलखण्ड संभाग 
में मेडिकल रिप्रजेन्टेटिवृज का समाजशास्त्रीय अध्ययन” मेरे निर्देशन में बुन्देलखण्ड विश्वविद्यालय 
के पत्रांक : बुणवि०»शोध /€६७ /१०५८४-८६ दिनॉक २६/१२/१६६७ के द्वारा समाजशास्त्र 
विषय में वे शोध कार्य के लिए पंजीकृत हुईं। इन्हौने मेरे निर्देशन में आर्डीनिन्स की धारा ७. 
द्वारा वांछित अवधि तक कार्य किया तथा इस अवधि में इस शोध केन्द्र में उपस्थित रही हैं । 
यह इनकी मौलिक कृति रही है। इन्होने इस शोध के सभी चरणों को अत्यन्त संतोषजनक रूप 
से परिश्रम पूर्वक सम्पन्न किया है। मैं इस शोध प्रबन्ध को प्रस्तुत करने की संस्तुति करता हूँ। 





(जे0पी0 नाथ) 








मैं स्मिता चतुर्वेदी, घोषणा करती हूँ कि समाजशाष्त्र के अन्तर्गत 


“बुन्देलखण्ड संभाग में मेडिकल रिप्रजेन्टेटिवृज का समाजशास्त्रीय 
अध्ययन” डॉक्टर ऑफ फिलॉसफी (पी-एच०डी०) उपाधि हेतु प्रस्तुत, यह 
शोध प्रबन्ध मेरी स्वयं की मौलिक रचना है। इसके पूर्व यह शोध कार्य किसी अन्य 
के द्वारा कहीं भी प्रस्तुत नहीं किया गया है। 

अपना यह शोध कार्य मैनें अपने सुयोग्य निर्देशक डॉ० जे०्पी० नाग, रीडर 
एवं अध्यक्ष, समाजशास्त्र विभाग, पे० जे०ठएन०पी०जी० कालेज, बाँदा के पथ-प्रदर्शन 
में किया है। 


एस्मिता-यतुर्वेदी 
(स्मिता चतुर्वेदी) 











शुरू की महिमा और गश्मिा शर्वविद्वित एवं शर्वमान्य है। अपने शुरू डॉ0 जसवन्त 
प्रशाद नाग, शेड२ एवं विभ्राधाध्यक्ष, समाजशास्त्र विभाण, पं0जे0एन0पी0जी0 कालेज, 
बाँदा के प्रति, जिनके अनुभवी मार्ण दर्शन तथा कुशल निर्देशन में में इस चुनौती भर 
शोध कार्य को पूर कए सकी, मैं अपना विनम आशभ्राए व्यक्त कएना पुनीत कर्तव्य मानती 
हूँ। डॉ0 जे0पी0 नाथ जी के प्रति आश्राए व्यक्त करने के लिए मैं कितना भी लिखूं कम है। . 

में डॉ0 एशस0क्यू0 हशन, प्राचार्य पं० जे0एन0 पी0जी0कठालेज, बाँदा की 

आशाशी हूँ इनके छाश शोथ् कार्य में मुझे पुस्तकालय की शुविधा प्रद्यान की शर्ड। में 
शमाजशास्त्र पं०एजे0एन0पी0जी0 वक्छालेज के प्रवक्‍ता डॉ0 व्शिवशएण श्ुप्ता, डॉ0 निर्मला 
व्याश॒ तथा डॉ0 दिव्या सिंह का भी उनके द्वाश ढिये गये प्रोत्साहन के लिए आभाए व्यक्त 
कहश्ती हूँ। 

मैं अपने शहयोणी श्री वीऐन्द्र सिंह क्ठा भी श्वन्यवाद देना चाहती हूँ। जिन्हौनें ड्स 
शोध कार्य में अपना बहुमूल्य शमय व शहयोथ दढिया। 

वैसे तो कोर्ड भी संतान अपने मातु-पितु ऋण थे किशी भरी प्रकाए से उऋण नहीं हो 
सकता। बचपन से लेक९ अभी तक प्रेशणा कहे शोत एहे अपने पिता डॉ0 शरद चतुर्वेदी व 
अपनी माँ श्रीमती मंजू चतुर्वेदी से इस शोध कार्य में मेश आत्मबल बढाने के शाथ-शाथ्र 
हए तरह का भरपूर शहयोग व स्नेह प्राप्त हुआ जिशसे मेश आत्मविश्वाश कर्ड शुना अधबि 
(क बढ़ा और इस व्हार्य को मैं सम्पन्न कए शकी। 44 मर 

पूज्यगीय मेरे शाश-#वशु९ श्रीमती श्रीढेवी एवं श्री बालकशम जी चतुर्वेदी (वरिष्ठ... 
अधिवक्ता) जिनका पुत्रीवत्‌ आशीवदि तथा स्नेह मेरे शाथ होना मेरे लिए शम्बल्न बना और 








इस शोध कार्य को पूर करने में मेश उत्साह शतत्‌ बना श्ह्ा मेरे परिवाए के शश्ी शब्स्यों 
का मेरे साथ भावनात्मक शहयोश प्राप्त हुआ, मैं हृढय थे आश्ाएी हूँ! 

मैं अपने पति श्री आलोक कुमाए चतुर्वेदी का आभार प्रकट करने में शब्दों का 
अभाव महसूश॒ कर रही हूँ क्योंकि उन्‍्हीने अपने व्यस्ततम शमय में मुझे अपना पूरा सहयोग 
व शमय ढिया शाथ ही शाथ्र मेश उत्साहवर्'्धन भी क्विया। जिसकी वजह थे यह कठिन 
कार्य मेरे लिए शुशाध्य हो गया। 

मेरी सबसे छोटी शहयोगी बेबी नन्दिनी (शाक्षी), को आत्मिक स्नेह प्रदान कश्ते 
हुए मानती हूँ कि मैं उसका कर्ज अदा नहीं कए शकती, क्योंकि शोथ कार्य व्ठे समय मैने 
उशके समय की चोशी की है, जो एक शिश्षु के शाथ किया गया अन्याय ही है, फिए भी 
बेबी नन्दिनगी मीठी-भीठी मुस्कान और शौम्यता के साथ मेश मनोबल बढाती रही। 

शोध कार्य करते हुए कश्नी-कशी ऐसे क्षण भी आते हैं जब शोधार्थी हतोत्साहित 
हो जाते हैं। ऐसा महिला वर्ण के साथ अधिक होता है। ऐशे में मेरे बडे भार्ड डॉ0 श्िग्शिए 
चतुर्वेदी जो अभी भी अपनी मातुभ्रूमि से दूर २५श में अध्ययनश्त्‌ हैं, उनसे जब भी फोन के 
ह्याश वार्ता हुई, वह मुझे पूरे तरह थे उत्साहित करते और मेश हौशला बढाते एहे। में सदा 
उनकी आश्ाशे शहूंगी। मेशे छोटी बहनें स्नेहिल कु0 शालिनी, कु0 ४वेता क्छो भी हार्दिक 
धन्यवाद देती हूँ क्योंव्ठि इन्हौने मेऐे तमाम निर्देशों कहो अपना दायित्व समझ कह पूरी 
निष्ठा के शाथ्व निर्वहन किया, उनके भावनात्मक शहयोग ने मेरे हौशले को बढाते हुए 
मेरे शोश्व कार्य को और भी भति प्रद्धान की। क्‍ 

शोध व्हार्य कक काफी कुछ दारोमदाए फील्ड वर्वव पए आधाश्ति था,जिशके लिए में 
अपने अनुज चि0 शोभित क्ठो भी स्नेह भश धन्यवाद देना चाहती हूँ जिशने अपने महत्वपूर्ण 
शमय का एक बड़ा भाग देकर मेरे शाथ फील्ड वर्व्ह में शहयोण किया। 

में श्री आई0जे0 सिंह, पूर्व प्राचार्य, पं० णे०एुन0 पीएजी0 कालेज, बाढा, श्री किशोर: 
..कुमाए बाजपेर्ड जी, श्री शजेश सिंह परिहाए जी, प्राचार्य, जिला परिषद कृषि महाविद्यालय, 
बाँदा, की विशेष आशाए हूँ। इन्हौने समय-समय पर उत्साहवर्धन एवं महत्वपूर्ण शुझाव 


व सहयोण दिया 








में अपने शक्नी मित्रों, शुक्षचिन्तकों की आशारी हूँ जिन्हौनें प्रत्यक्ष अथवा अप्रत्यक्ष 
रूप से झुझे शहयोण ढिया। क्‍ 

मैं श्री अनुशण शुप्ता, जिन्हीनें मेरे इस शोशथ्व कार्य की पाण्डुलिपियों को टंकण 
कला के जादू शे शोध प्रबन्ध का २५प ढिया है, उनकी शदेव आशभाएशे रहूँगी क्योंकि उनके 
भरपूर शमय व शहयोण थे ही ड्स शोश्व व्छार्य को शम्पन्नता प्रदान की जा शकी है। 





दिनाँक : 5//2/५ आम 








| प्रथम अध्याय | 


ड्ु 
|| 
है 
| है| 
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हे 


| तृतीय अध्याय 





।षष्ठम अध्याय | 


| सप्तम अध्याय | 


परिशिष्ट 


| द्वितीय अध्याय| 


। अध्याय सन्दर्भ सूची | ४३ | 


मेडिकल रिप्रजेन्टेटिव॒स । ५४-६७ || 
| अध्याय सन्दर्भ सूची ६८ 
। चतुर्थ अध्याय। 


पंचम अध्याय | 


| अव्याय सन्दर्भ सूची १्७च 








| अध्याय सन्दर्भ सूची २१ 
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है 
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सामाजिक, सांस्कृतिक एवं आर्थिक पृष्ठभूमि तथा 


औषधि उद्योग एवं मेडिकल रिप्रजेन्टेटिव | ६€६-१३० 
चिकित्सकीय संगठन, डॉक्टर एवं मेडिकल रिप्रजेन्टेटिव| १३१-१५०|॥ 


विपणन, प्रचार तथा प्रोत्साहन एवं मेडिकल रिप्रजेन्टेटिव कप १-9७ ८ 





निष्कर्ष क्‍ | १८०-१६२॥ 
१. साक्षात्कार-अनुसूची | प-शा। 


२. सन्दर्भ ग्रन्थ सूची हे -  कजजा। ः 


| ३. समाचार पत्रों की छायाप्रतियां .. ..... जिया 











द्वितीय अध्याय 


(तृतीय अध्याय 


| चतुर्थ अध्याय 


॥ पंचम अध्याय 


॥षष्ठम अध्याय। 


७. # 0 #>#ए >0 0 ७ ए #एछ 
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| बुन्देलखण्ड क्षेत्र में कार्यरत्‌ मेडिकल 
| रिप्रजेन्टेटिव की संतुष्टि /असंतुष्टि 
। उत्तरदाताओं की धर्म एवं जाति... 
| सम्बन्धी विवरण 

| उत्तरदाताओं के परिवार का स्वरूप 
| उत्तरदाताओं की वैवाहिक स्थिति 

| उत्तरदाताओं की पृष्ठभूमि 

| अंधविश्वार्सों को मान्यता 


उत्तरदाताओं की धर्म में रूचि 


| पिता के व्यवसाय सम्बन्धी विवरण _ 


पिता की मासिक आय सम्बन्धी विवरण 


मेडिकल रिप्रजेन्टेटिव का इस प्रोफेशन 


में आने का कारण 
उत्तरदाताओं के चयन के आधार सम्बन्धी 


। विवरण 


उत्तरदाताओं के आपसी व्यवहार सम्बन्धी 


| विवरण द 
। सहयोगी डाक्टर्स के दृष्टिकोण का आंकलन 
| अपंजीकृत चिकित्सकों सम्बन्धी विवरण 
। डॉक्टर को उपहार देने के कारण सम्बन्धी 
। विवरण 


टार्गेट सेल प्राप्त करने में सहायक कारण 
सम्बन्धी विवरण क्‍ 
टार्गेट सेल न प्राप्त कर पाने का मेडिकल 


| रिप्रेजेन्टेटिव पर प्रभाव क्‍ 
| उत्तरदाताओं के कार्यानुभव का आंकलन एवं 
| थ्री सी के प्रयोग सम्बन्धी जानकारी द 
| विश्व व्यापार संगठन की नीतियों की जानकारी। 
.  ट्रिप्स समझौते से भारत में रिसर्च एण्ड... 
| डेवलपमेन्ट को बढ़ावा सम्बन्धी विवरण 
। ट्रिप्स समझौते से भारतीय औषधि उद्योग 


पर अभाव 


| उत्तरदाताओं से गैट समझौते सम्बन्धी जानकारी हा 
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१२८ 

१३० ॥ 
१3३६ । 
१४६ ॥ 


१६३ ॥ 





१६४ || 


१७२... ४ | 


मम वि 


७ 





॥ ।24%/8५//४४#१७#//॥७ 
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प्रकृति की सबसे अनमोल कृति मनष्य है | सब कुछ नश्वर है । इसे यदि 
वैज्ञानिक शब्दावली में कहें तो पदार्थ अविनाशी है किन्तु इसका रूपान्तरण होता 
रहता है । भारतीय सनातन संस्कृति में पाँच तत्वों की अवधारणा है । क्षिति, जल 
पावक, गगन, समीर अर्थात्‌ प्रथ्वी, जल, वायु अग्नि और आकाश इन्हीं पाँच तत्वों 
से प्रकृति के सभी स्वरूपों का निर्माण हुआ है । मनुष्य के शरीर का निर्माण भी 
इन्हीं पाँच तत्वों से हुआ है । यदि पदार्थ और उसके रूपान्तरण की अवधारणा के 
अनुसार विचार करें तो जन्म से मृत्यु और पुनर्जन्म की पूरी यात्रा में मानव एक 
पदार्थ के रूप में उत्पन्न, विकसित एवं रूपान्तरित होता रहता है । पदार्थ गतिशील 
होता है । मानव पदार्थ के रूप में गतिशील होते हुए विकसित होता है और अन्त 
में क्षरण को प्राप्त होते हुए समाप्त होता है । इस क्षरण के परिणामस्वरूप जो पौंच 
तत्व एक आकार के रूप में मनुष्य के रूप में थे वह समाप्त होते तो प्रतीत होते 
है किन्तु वास्तव में वे दूसरे आकार ग्रहण कर लेचे हैं । इस प्रकार पदार्थ दूसरे 
पदार्थ में रूपान्तरित होते रहते हैं । हमारी संस्कृति में यह तथ्य, की प्रकृति कि 
समस्त वस्तुएं परिवर्तनशील हैं, जगतनियन्ता ने सृष्टि के प्रारम्भ में ही उद्घटित 
किया है । जीवन तथा मरण के विषय में सृष्टि के प्रारम्भ काल से ही चिन्ता करते 
हुए प्रस्तर युग में भी सम्भवतः आने-जाने ही अपने जीवन को सुरक्षित रखने का 


स्वाभाविक प्रयास मानव व ने किया और विकास के क्रम के साथ-साथ जीवन व शरीर 





को नष्ट होने से बचाने का प्रयास तीव्रतर होता गया । आवश्यकता आविष्कार की 
जननी है । जीवन को सुरक्षित रखने की आवश्यकता के कारण अनेकानेक 
आविष्कार हुए और होते रहेंगे । ये प्रयत्त अनवरत्‌ सतत्‌ चलते रहेंगे | आज मानव 
के दो दृष्टिकोण है एक शरीर को सुरक्षित रखना अर्थात नष्ट होने से बचाना तथा 
दूसरा अधिक से अधिक समय तक भौतिक सुखों का आनन्द लेना अर्थति शरीर 
को स्वस्थ रखकर उनकी क्षमताओं द्वारा अपने लिए सुख के साधन जुटाना और 
उसकी अनुभूति करना इसीलिए मानव इस भौतिक जगत में दीर्घकाल तक कितना 
अधिक से अधिक भौतिक सुख प्राप्त कर ले यह आज की वैश्विक विचारधारा बन 
चुकी हैं । इसीलिए एक ओर प्रतिदिन नवीन आविष्कारों के माध्यम से भौतिक 
सुख-साधनों में वृद्धि होती जा रही है । वहीं दूसरी ओर इन सुःख सुविधाओं के 
सुदीर्घकालीन उपभोग के लिए स्वस्थ एवं दीर्घ जीवन की जिजीविषा भी बलवती होती 
जा रही है । इसी प्रकार ऐसी स्थितियों में मानव की स्वस्थता की कामना एवं 
अभिलाषा तथा इसके लिए सतत प्रयास आधुनिक विश्व की अपरिहार्य आवश्यकता 
बन गयी है । अत्यन्त स्वस्थ एवं दीर्घ जीवन की चाह चिकित्सा विज्ञान का मूल बिन्दु 
है | यह जानते हुए भी कि सब कुछ परिवर्तनशील एवं नश्वर है, मरना कोई नहीं 
चाहता जीने की चाह में मृत्यु पर विजय की कामना के साथ-साथ मानव अपने शरीर 
को स्वस्थ रखने के लिए नष्ट होने से बचाव के लिए नित नए उपायों की खोज में 
संलग्न है | पहले भी वृद्धावस्था को रोंकने, युवा बने रहने तया कायाकल्प करके 
पुनः युवा हो जाने के प्रयास में अनेकोंनेक प्रयोग होते रहें हैं और जिजीविषा के 
कारण होते रहेंगे । क्‍ 
चिकित्सा विज्ञान अब किसी सीमित क्षेत्र या देश का विषय नहीं रह गया है। 
संचार साधनों एवं यातायात के साधनों की विपुलता से सम्पूर्ण विश्व की दूरियां ध 
 ररिे-धीरे समिटती जा रही हैं और एक क्‍ दूसरे क्‍ की समस्याओं से देशों में चिन्तन होने | 





लगा है । विश्व के अनेकानेक देश एक समुदाय के रूप में दृष्टिगोचर हो रहे हैं। 
विश्व के एक कोने में घटित होने वाली घटना दूसरे देश को भी प्रभावित करती है। 
आधुनिक विश्व की अनेक विशेषताओं में से एक विशेषता यह भी है कि प्रगति के 


प्रति सतत्‌ प्रयत्नशील रहना । प्रगति के कुछ ऐसे आयाम हैं जिन्हें सर्वव्यापी मान्यता 


वैश्वीकरण की भावना के वशीभूत हो रहा है और विभिन्‍न समुदाय व देश एक दूसरे 
के निकट आते जा रहे हैं । किसी एक की समस्या उसकी अकेली नहीं रह गयीं 
है वह समस्या अनेकों के लिए विचारणीय और चिन्तनीय हो गयी है । यही नहीं 
वे एक दूसरे को समस्याओं के समाधान के प्रति उत्साहित करने, संवर्धित करने एवं 
समायोजित करने के लिए सचेष्ट हैं । 

आज विज्ञान और प्रौद्योगिकी के क्षेत्र में नित्य नए आविष्कार हो रहे हैं। 
चिकित्सा विज्ञान भी इससे अछूता नहीं है वरन्‌ प्राथमिकता की ओणी में हैं । अनुसंधान 
एवं आविष्कार जहाँ एक ओर मानव स्वास्थ्य के संरक्षण में सहायक हो रहे हैं। इस हेतु 
औषधियों के अतिरिक्त अनेक उपकरण भी अविष्कृत हो चुके हैं जो जीवनरक्षक 
और आयुवर्च्धक सिद्ध हुए हैं । जिन रोगों के लिए अभी भी ऐसे साधन नहीं खोजे 
जा सके हैं उन पर वैज्ञानिक कार्यरत हैं । भविष्य में अनुकूल परिणाम आने की 
प्रबल संभावना है । 

यह एक सर्वकालीन तथ्य है कि स्वस्श मनुष्य समाज की पहली आवश्यकता 
है और स्वस्थ शरीर में ही स्वस्थ विचारधाराओं का निवास होता है । समाज ऐसे 
ही स्वस्थ व्यक्तियों के चिंतन एवं परिश्रम की संलग्नता से विभिन्‍न किया-कलापों 
एवं क्षेत्रों में प्रगति करता है किन्तु स्वस्थ रह पाना एक चिंता का विषय बन गया 
है क्योंकि वैश्विक स्तर पर प्रदूषण की समस्या दिन प्रतिदिन जटिल एवं तीव्रतर होती 
.._ जा रही है । अच्छा स्वास्थ्य होना साधारण बात नहीं रह गयी है । विश्व के हर. 





ही 


कोने से अवास्थ्यकर कारणों की भरमार है । मनुष्य एक सामाजिक प्राणी है । हम 
सभी अरस्तु के इस कथन से सहमत हैं कि मनुष्य को एक सामाजिक प्राणी होने 


के नाते समाज की आकांक्षाओं के अनुरूप चलना एवं रहना पडता है । प्रकृति की 


सबसे आश्चर्यजनक रचना मानव है । मानव के लिए अत्यन्त आश्चर्यजनक अनुभव 


उनके आश्चर्य का खजाना है । 


मानव स्वयं संस्कृति को सींचता है और उसे विकसित करता है । धर्म, कला, 


प्रथा, परम्परा साहित्य एवं भाषा को जन्म देता है । अनेक आश्चर्यजनक आविष्कारों 


| 0५, 
पट ु 
छः तन 
8. 


भव्काए, 


द्वारा नित नये यंत्रों का निर्माण करता है और प्र 





शरीर सिर्फ एक वाहन है अर्थात्‌ एक यंत्र है इसीलिए इसे सुचारू रूप से चलने के ४... 


लिए तन और मन दोनों से ही पूर्णतया स्वस्थ होना चाहिए । स्वास्थ्य की रक्षा करने... 


ते पर विजय पाता है | मानव 


के लिए शरीर और मानसिक रूप से स्वस्थ रहना जितना जरूरी है उससे ज्यादा भ्ड 


जरूरी है विचारों की स्वच्छता यानि स्वच्छ विचार करना क्योंकि विचार स्वच्छ होंगे. 
तो आचरण स्वच्छ होगा और विचार तथा आचरण स्वच्छ होगा तो शरीर व मन आह 
भी स्वच्छ होगा क्योंकि स्वस्थ शरीर में ही स्वस्थ मन निवास करता है । ये तीनों... 
स्वच्छ होंगे तो स्वास्थ्य की रक्षा हो सकेगी | जीवन के अनेक पहलुओं में से एक 


पहलू है स्वास्थ्य की रक्षा करना । जो कि सबसे पहला और सबसे महत्वपूर्ण पहलू 


है क्योंकि संसार के सुखों में पहला सुख स्वस्थ्य शरीर यानि निरोगी काया होना 


माना गया है जैसा कि कहा गया है - इलाज कराने की अपेक्षा रोगों से बचना अधि 


क अच्छा होता है । स्वस्थ शब्द का अर्थ है अपनी सामान्य स्थिति में होना । मनुष्य 


का स्वस्थ होना अर्थात्‌ मनुष्य के शरीर एवं मस्तिष्क सभी अवयवों और संस्थानों 
का समान होना किन्तु जब हम एक व्यक्ति के ही नहीं वरन्‌ सम्पूर्ण समाज की बात 
करते हैं तो स्वस्थ शब्द मनुष्य के साथ सामुदायिक पर्यावरण एवं व्यक्ति सभी को 


समाहित करता है । आयुर्वेद के आचार्य चरक ने अपनी रचना चरक संहिता में 





इसका बहुत अच्छा वर्णन निम्न श्लोक के द्वारा किया है :- 
समदोष: समारिनश्च समाधादु मल:क्रिया / 
प्रसन्‍नात्मेल्द्गण मन: स्वस्थड्त्यभिधीयते // 


(चरक संहिता 





आयुर्वेद सर्वाधिक प्राचीन चिकित्सा पद्धति है । यदि इसका हम अध्ययन करें 
तो पाते हैं कि आयुर्वेद न केवल चिकित्सा पद्धति है वरन स्वस्थ जीवन जीने का 
विषय वर्णन करने वाला विज्ञान है । आयुर्वेद, एलोपैथी, होम्योपैथी, एक्यूपंचर, 
एक्यूप्रेशर, यूनानी, चीनी, मिस्र एवं रूस की चिकित्सा पद्धतियाँ आज भी अपने-अपने 
रूप में प्रचलित हैं । सभी चिकित्सा पद्धतियों का उद्देश्य है रोगों का निदान एवं 
आरोग्य का उपाय करना । स्वस्थ्यव्रत अथवा हाईजीन एक दूसरे के पर्याय हैं। 
हाईजीन नामक यूनानी देवता के नाम से आरोग्य के क्षरण एवं सुधार के उपायों 
के शास्त्रों को हाईजीन की संज्ञा दे दी गयी है । प्रत्येक व्यक्ति को अपने शरीर के 
विषय एवं शारीरिक, मानसिक वातावरण के विषय में समान जानकारी होना चाहिए 
ताकि समय-समय पर आने वाले परिवर्तनों को समझ सकें और यदि यह परिवर्तन 
अस्वास्थ्यकर अथवा रोग उत्पन्न करने वाले हों तो उचित समय में उचित विधि और 
उचित स्थान पर उसका निदान एवं चिकित्सा करवा सकें । 
चिकित्सा समाजशास्त्र :- 

स्वास्थ्य एवं चिकित्सा प्रत्येक राष्ट्र की मूल आदश्यकता एवं पहली शर्त है। 
चिकित्सा के सामाजिक आयाम को सामान्यतः: उतना महत्व नहीं दिया गया जितना 
देना चाहिए था परन्तु इस गलती को अब उत्त्तरोत्तर सुधारा जा रहा है । अब यह 
स्वीकार किया जा रहा है कि स्वास्थ्य एवं चिकित्सा में सामाजिक-सांस्कृतिक पक्ष क्‍ 
को भी ध्यान में रखा जा सकता है । चिकित्सा समाजशास्त्र इसी दिशा में 
समाजशास्त्र की एक प्रमुख शाखा है |...  ऊ हे 





रोगों का प्रारम्भिक सिद्धान्त जादुई आध्यात्मिक (टोना-टोटका), प्राकृतिक एवं 
धार्मिक था । जो शिक्षा की अज्ञानतावश था । जो आज किसी न किसी रूप में 
लगभग प्रत्येक समाज में विशेषरूप से निरक्षरों के बीच में विद्यमान है । रोगों के 
निदान की आरम्भिक अवधारणा, बुराइयो, शरीर द्वारा किए गए गलत कार्यों एवं क्‍ 
अध्यात्मिक आत्माओं के द्वारा किए गए उत्पीडन से सम्बन्धित थीं । इन्हें दूर करने 
के लिए प्रारम्भिक समाज में पुरोहितों, पण्डों, पुजारियों, ओझाओं तथा जादूगरों 
आदि को ही इस योग्य माना जाता था ॥ प्राकृतिक चिकित्सा के रूप में उपलब्ध 
चिकित्सा व्यवस्था धार्मिक चिकित्सा का ही एक स्वरूप है । 

औद्योगिक क्रांति के प्रारम्भ तथा ओद्योगिकीकरण, नगरीकरण, साक्षरता, 
आस्था, परम्पराओं, रूढ़ियों, लोकरीतियों से हटता गया एवं तक॑संगत युक्‍्तियों की 
ओर बढ़ता गया । ज्यों-ज्यों जैविकी विज्ञान का विकास होता गया चिकित्सा विज्ञान 
व्यवह्ारिक विज्ञान के रूप में विकसित होता गया। इसमें कार्यरत चिकित्सकों की 
प्रस्थिति व्यवसायिक होने लगी तथा वैज्ञानिक अनुसंधान होने लगे । चिकित्सा 
मूलरूप में शरीर के विभिन्‍न अवयवों, ऊतकों आदि के अध्ययन तथा विश्लेषण पर 
बल देने लगी । 

चिकित्सकों में रोगों के प्रति विशिष्टीकरण अवधारणा का विकास हुआ और 
इस विशिष्टीकरण के कारण प्रस्थिति एवं भूमिका की संकुलता का विकास हुआ । 

मैकाइवर एवं पेज ने लिखा है प्रस्थित वह सामाजिक पद है जो व्यक्तिगत 
गुण और सामाजिक सेवा से पृथक व्यक्ति के आदर, प्रतिष्ठा तथा प्रभाव की मात्रा 
का निर्धारण करती है । प्रत्येक व्यक्ति की समाज में एक साथ अनेक प्रस्थितियां 
होती है लेकिन किसी एक ही प्रस्थिति द्वारा वह समाज में जाना जाता है । किंग्सले क्‍ 
डेविस ने लिखा है - “अपनी प्रस्थिति की आवश्यकताओं को पूरा करने के वास्तविक _ 





तरीकों को भूमिका कहते हैं ' 

आधुनिक विश्व के विकसित एवं ह प्रगतिशील देशों ने भौतिक उपलब्धियों में 
वृद्धि के साथ-साथ मानव आयु में विस्तार में भी सफलता हांसिल कर ली है। उनकी 
यह मान्यता है कि भौतिक संसाधनों में वृद्धि होने के साथ मानव उपभोग के अधि 
_क अवसर भी प्राप्त हों और यह अवसर तभी प्राप्त होगा जब मनुष्य स्वस्थ्य एवं 
निरोग रहेगा । अतः ऐसे देश जहाँ वे एक ओर विज्ञान एवं प्रौद्योगिकी के क्षेत्र में 


नवीन आविप्कार करते जा रहे हैं वहीं दूसरी ओर मानव के स्वास्थ्य एवं आयु में 


तरस्दि दो रॉ ' ३ 8 पी रत (आलम कक कक के ए दं ड नी ध्चे यों हे नं 2 * 3 ु मर जल दल न दिस में कस 3. पर 
बुद्धि के लिए नवीन उपकरण एवं औषधियों के क्षेत्र में अनुसंधान कार्य में लगे हैं। 





सम्बन्धी समस्याओं का समाजशास्त्रीय अध्ययन है । 

राबर्ट स्ट्रास ने अपनी कृति “दी नेचर एण्ड स्टेट्स ऑफ मेडिकल 
सोसियोलॉजी” नामक लेख में लिखा है कि चिकित्सा समाजशास्त्र समाजशास्त्र की 
वह शाखा है जिसके अन्तर्गत संज्ञात्मक संरचना का अध्ययन, भूमिका सम्बन्धी मूल 
व्यवस्था, धार्मिक कृत्य या अनुष्टान, व्यवहार में व्यवस्थाओं के रूप में औषधि विज्ञान 
का प्रकार्य आदि का अध्ययन किया जाता है। यह न्यायसंगत क्रिया-कलाप 
व्यवहारिक समाज वैज्ञानिकों -के लिए उपयुक्त डै। इसके द्वारा समाज वैज्ञानिक 
सामान्य समाज विज्ञान के परिवेश को अपनी योगदान से लाभान्वित कर सकेगे।* 

बाल कृष्ण लवानिया ने अपने लेख “चिकित्सा का समाजशास्त्र या 
स्वास्थ्य का समाजशास्त्र' नामक एक लेख में लिखा है - “समाजशास्त्र को तो 
हम इन परिभाषाओं से समझते हुए कह सकते हैं कि समाज और सामाजिक व्यक्ति 


_ की समस्त सामाजिक कृतियों एवं अन्तःक्रियाओं का व्यवस्थित अध्ययन है किन्तु 





ट्ि 


अर्थ में जिनमें अनेक बातें आती हैं जैसे रोग का अर्थ, प्रकति, कारण, विस्तार एवं 
व्याख्या, निदान का ज्ञान स्रोत, स्वरूप, तकनीकी, उपचार के ढंग, सहायक 
आवश्यकताएं, औषधि एवं उनकी प्रकृति एवं मात्रा, उपचार तथा सेवा संगटन, 
कार्मिक प्रबन्ध तथा विषय अनुसंधान और अन्ततः उपरोक्त सभी के सम्बन्ध में ऐसे 
तार्किक निर्णय, जिनकी कियान्वन्ति का मूल्यांकन करते हुए नीति निर्धारण, 
आवश्यकता तथा प्रासंगिकता के आधार पर किये जाते रहे हैं।'”* 

श्री ए०एल>०श्रीवास्तव ने अपनी पुस्तक चिकित्सा एवं समाज विज्ञान 
की रूपरेखा” में चिकित्सा समाजशास्त्र के प्रकारों का उल्लेख किया है। 
रोग का विवरण एवं निदानशास्त्र :- 

समाज वैज्ञानिक बहत पहले से रोगों के विवरण के प्रति अभिरूचि रखते रहे 
हैं तथा रोग के घटित होने वाले विशिष्ट कारकों को जानने का प्रयास करते रहे 
हैं। रोग से सम्बन्धित विभिन्‍न प्रकार के अनुसंधानों एवं साहित्य में रोग एवं मनोदवृत्ति 
सम्बन्धी विकास के प्रति विशेष ध्यान देना (व्यवसाय एवं आय) आदि चरों पर विशेष 
बल दिया तथा अभिवृत्ति व्यवहार का विशेष प्रारूप एवं अधिक जटिल सामाजिक 
प्रक्रियाओं को महत्व दिया गया है । 
रोग के प्रति सांस्कृतिक एवं सामाजिक प्रत्युत्तर :- 

लिकित्सीय सझाज विज्ञान के इस क्षेत्र के अन्तर्गत अध्ययन द्वारा चह 

जानने का प्रयास किया जाता है कि रोग का किस प्रकार प्रत्यक्षीकरण करते हैं रोग 
को किस प्रकार परिभाषित करते हैं तथा रोग के लक्षणों को किस प्रकार से । 
अभिव्यक्त करते हैं । इसी के साथ विभिन्‍न सामाजिक एवं संस्कृति समूह में व्यक्ति 


रोग के प्रति अपना प्रत्युत्तर व्यक्त करते हैं। 





चिकित्सीय देख-रेख एवं सुरक्षा का सामाजिक, सांस्कृतिक पक्ष :- 
चिकित्सा समाजशास्त्र के इस क्षेत्र के अन्तर्गत चिकित्सक रोगी सम्बन्धों की 
विवेचना की जाती हे । चिकित्सक रोगी सम्बन्ध किस प्रकार चिकित्सक एवं रोगी 


के गुणों से प्रभावित होता है, का विश्लेषण किया जाता है इसके साथ ही सामान्य 


च्ा 


! आकर 


विषयों जैसे संचरण, प्रभाव एवं सामाजिक भूमिका का भी अध्ययन किया जाता है । 
मत्यता था अर 
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यह विषय समाज वैज्ञानिकों का अभिरूचि का रहा है। इसका अध्ययन 


है । वृहद अध्ययन के सम्बन्ध में चिकित्सकीय समाज वैज्ञानिक प्राथमिक रूप से मृत्यु 
के परिवर्तित प्रारूप, मर्त्तता पर सामाजिक प्रभाव का अध्ययन रोग एवं मृत्यु के 
परिवर्तित प्रारूप को ध्यान में रखते हुए चिकित्सा संस्थानों की स्थापना पर बल हेते 
हैं । मर्त्यता के समाज वैज्ञानिक अध्ययन के सम्बन्ध में आयु, लिंग, प्रजाति एवं 
सामाजिक प्रस्थिति जैसे परिवर्तनों को विशेष महत्व प्रदान किया जाता है । 
सामाजिक मरक विज्ञान :- 

मरक विज्ञान के अन्तर्गत जनसंख्या में रोगों का वितरण एवं स्वास्थ्य सेवाओं 
का अध्ययन किया जाता है तथा विभिन्‍न रोगो की दशाओं जैसे मानसिक विकार, 
 कैन्सर एवं हृदय रोग आदि के सामाजिक निदान की शास्त्रीय विधियों को प्रस्तुत 
मेडिकल प्रैक्टिस का संगठनात्मक विवेचन :- 

विभिन्‍न स्वास्थ्य संगठन के संदर्भ में चिकित्सीय देख-रेख एवं सुरक्षा के... 
सम्बन्धों का तुलनात्मक विवेचन किया जाता है । इसके अन्तर्गत हेल्थ इन्श्योरेन्श, 


प्लॉन क्लीनिक” का उदाहरण महत्वपूर्ण है । 








स्वास्थ्य कारकों के व्यवसाय का समाजशास्त्र :- 

इस क्षेत्र के अन्तर्गत व्यवसायिक समूहों का समाजशास्त्र एवं संगठनों के साथ 
सम्बन्धों का अध्ययन किया जाता है । इसके साथ चिकित्सकों, चिकित्सालय-प्रशासकों, 
लोकचिकित्सक एवं प्रेक्टिशनर आदि का अध्ययन किया जाता है । 
चिकित्सालय का समाजशास्त्र :- 

इस क्षेत्र के अन्तर्गत किये गये अध्ययनों में प्राविधिकी विकास, नौकरशाहीं 
महत्वपूर्ण हैं। 
समुदाय स्वास्थ्य संगठन :- 

समुदाय में विभिन्‍न सार्वजनिक एवं निजी स्वास्थ्य अभिकरणों के बीच सम्बन्ध 
गों का अध्ययन किया जाता है । सार्वजनिक एवं निजी स्वास्थ्य से सम्बन्धित संगठनों 
का अपने प्रसार, विकास एवं परिवर्तन से सम्बन्धित क्रिया-कलापों का अध्ययन 
किया जाता है । 
सामाजिक परिवर्तन एवं स्वास्थ्य सुरक्षा :- 

स्वास्थ्य व्यवसाय एवं चिकित्सा सुरक्षा का विकास, स्वास्थ्य मूल्यों एवं उन्मेष 
में परिवर्तन, चिकित्सा संगठन के गुणों में परिवर्तन एवं स्वास्थ्य स्रोतों का वितरण 
प्रमुख है । 
' चिकित्सा शिक्षा :- 

ड्स क्षेत्र के अध्ययनों में राबर्ट के. मर्टन एवं अन्य विद्वान की पुस्तक दि 
स्टूडेन्ट फिजीशियन”” बेकर एवं उनके अन्य सहकर्मियों का “ब्वाएज इन 
व्हाइट्स” * आदि प्रमुख हैं । चिकित्सीय शिक्षा से सम्बन्धित अन्य समाज वैज्ञानिक _ 
साहित्य में विशिष्ट विषयवस्तु, चिकित्सा छात्रों के बीच अभियोजित परिप्रेक्ष्य, 
चिकित्सा शिक्षा से सम्बन्धित भयावह स्थितियां, नियुक्त तथा सामान्य रूप से... 


है 








चिकित्सा शिक्षा का प्रभाव आदि प्रमुख है । 
जनस्वास्थ्य :- 


औषधि विज्ञान का यह पुरातन एवं परम्परागत क्षेत्र है जो १६ वीं शताब्दी 


के सुधार आन्दोलन से प्रारम्भ हुआ । प्रारम्भ में जन स्वास्थ्य के अन्तर्गत प्रतिरक्षण 
स्वच्छता की दशाओं में सुधार एवं संक्रामक रोगों पर नियंत्रण को विशष महत्व प्रदान 


नि 


से हुआ है । 
सामाजिक एवं सामुदायिक मनोचिकित्सा :- 

सामुदायिक मनोचिकित्सा एक नवीनतम क्षेत्र है जिसके अन्तर्गत समाज 
वैज्ञानिक अनुसंधान अपेच्छित है । 
स्वास्थ्य-नीति एवं राजनीति :- 

चिकित्सा एवं सार्वजनिक नीतियों का निर्धारण एवं व्यवहारिकता समुदाय एवं. 
चिकित्सा राजनीति के संदर्भ में निर्धारण किया जाता है । स्वास्थ्य व्यवस्था एवं 
स्वास्थ्य नीतियों के विकास को समझने के लिए उससे सम्बन्धित समाज में प्रचलित 
प्रकियाओं को समझना आवश्यक है । 
चिकित्सा समाजशास्त्र का क्षेत्र :- 

चिकित्सा समाजशास्त्र के क्षेत्र में प्रमुख रूप से चिकित्सा के सामाजिक 
संगठन, सामाजिक नियंत्रण विचलनकारी व्यवहार आदि को रखा जा सकता है। 
चिकित्सा समाजशास्त्री, चिकित्सा समाजशास्त्र की चिकित्सा सम्बन्धी समस्याओं के. 
अध्ययन को ही विशिष्ट क्षेत्र स्वीकार करते हैं । इस क्षेत्र में सहभागिता की दृष्ति 
से चिकित्सा समाजशास्त्र ने अपनी एक नई विधि को विकसित किया है, जिसे औषधि का हि 
समाजशास्त्र की संज्ञा से विभूषित किया है । ड दे 





राबर्ट्स स्ट्रांटस (१६७८) ने दि नेचर एण्ड स्टेट्स ऑफ मेडिकल सोशियोलॉजी' 
नामक लेख में चिकित्सा समाजशास्त्र के क्षेत्र को दो भागों में विभकक्‍त किया है -(१) 
चिकित्सा में समाजशास्त्र (२) चिकित्सा का समाजशास्त्र | 

कैण्डाल एवं रीडर” ने “कान्द्रीव्यूशन ऑफ सोशियोलॉजी दु मेडिसिन! 


नामक लेख में इन दोनों बिन्दुओं की विवेचना की है । 


कु 
७५ 


१. चिकित्सा में समाजशास्त्र - 
(9) परिस्थिति विज्ञान तथा रोग का कारणशास्त्र 
(२) स्वास्थ्य एवं रोग ग्रस्तता के विषय में अभिरूचि एवं व्यवहार सामाजिक 
निरन्तरताएं, पुनर्भभिमुखीकृत समाजशास्त्रीय मामले विचलन चिन्ह 
तथा कलंक । 
२. चिकित्सा का समाजशास्त्र - 
(9) चिकित्सकों की भर्ती 
(२) चिकित्सकों का प्रशिक्षण 
(३) भूमिका समुच्चय (२०८५०) में चिकित्सकों के दूसरों (दूसरे व्यक्तियों 
या भूमिकाधारियों) से सम्बन्ध 
(४) चिकित्सा संगठन - अस्पतालों का उदाहरण 
(५) सामुदायिक स्वास्थ्य का विकास क्‍ 
इस प्रकार केण्डाल एवं रीडर ने समाजशास्त्र, चिकित्सा एवं रोग के 
पारस्परिक सम्बन्धों को ही चिकित्सा समाजशास्त्र का क्षेत्र माना हैं। टालकॉट 
पारसन्स ने अपनी प्रमुख कृति 'सोशल सिस्टम” ” में रोग व्यवहार को एक प्रकार 
से असामान्य व्यवहार मानकर निम्न पक्षों का उल्लेख किया है। क्‍ 
(१9) रोगी उन उत्तरदायित्वों से बचता है जो उसकी दशा को और उत्तेजित 
न क्‍ क्‍ ः 








(२) 


(३) 
(४) 


वह इस विचार को स्वीकार करता है कि उसे सहायता की आवश्यकता 
है । 
वह टीक होना चाहता है । 


वह योग्य विशेषज्ञ की सहायता से ठीक होना चाहता है । 


डेविड मैकेनिक”" ने 'मेडिकल सोशियोलॉजी' में चिकित्सा समाजशास्त्र के 


क्षेत्र को अधिक विस्तार से प्रस्तुत किया है - 


(१) 


रोग का विवरण एवं कारणशास्त्र 
स्वास्थ्य एवं रोगग्रस्तता के प्रति सांस्कृतिक एवं सामाजिक प्रतिक्रिया: 
चिकित्सा सेवा के सामाजिक-सांस्कृतिक पक्ष 
मर्त्यता 

चिकित्सा कार्य का संगठन 

स्वस्थ करने के व्यवसाय का समाजशास्त्र 
अस्पताल का समाजशास्त्र 

समुदाय स्वास्थ्य संगठन 

सामाजिक परिवर्तन एवं स्वास्थ्य सेवा 
तुलनात्मक स्वास्थ्य रक्षा संगठन 

चिकित्सा शिक्षा 

स्वास्थ्य रक्षा सेवाओं का उपयोग 

जन स्वास्थ्य 

तनाव रोग तथा इनका सामना करना 


सामाजिक व्यवहार के परिवर्तन हेतु नई तकनीकें 


) सामाजिक एवं सामुदायिक मनोचिकित्सा 





) वैधानिक तथा नैतिक विचार-विषय 

(१६) अर्थ चिकित्सा के सामाजिक पक्ष 

(२०) व्यवहार समस्याएं तथा चिकित्सा सेवा 

(२१) उप व्यवसाय 

(२२) स्वास्थ्य नीति और राजनीति 

इससे स्पष्ट है कि चिकित्सा समाजशास्त्र, संगठनात्मक संरचना, भूमिका 
सम्बन्ध, मूल्य व्यवस्था, संस्कार, रीति-रिवाज, औषधि के प्रकार्यत्मिक पक्ष आदि का 
अध्ययन करता है । 

वेश्विकता का दोष समाज विज्ञान में होने के साथ-साथ व्यक्ति विशेष रूप 
में समाज में भी है । एक चिकित्सा समाज वैज्ञानिक, प्रशासक या सलाहकर्ता के रूप 
में किसी चिकित्सा संस्थान या चिकित्सालय में अपनी भूमिका व्यक्त करता है। 
समाज में प्रगति के कारण निदानिक समाज विज्ञान का महत्व अपने आप बढ़ता जा _ 
रहा है, जो स्वतः चिकित्सा क्षेत्र की समस्याओं के निदान में वरदान है । 

डॉ० वी०के०लवानिया ने अपने लेख में चिकित्सा विज्ञान के तीन प्रकार 
बताए हैं - 

9. आदिम चिकित्सा (प्रिमेटिव मेडिसिन) 

२. लोक चिकित्सा (फोक मेडिसिन) 

३. आधुनिक चिकित्सा /मा्डर्न मेडिसिन) द 

इसमें सर्वाधिक आधुनिक चिकित्सा का प्रचलन है । जहाँ इस प्रणाली में 
विशिष्टीकरण निरन्तर बढ़ रहा है | चिकित्सक अलग-अलग क्षेत्र में विशेषज्ञता प्राप्त 
करते हैं | विशेषीकरण बढ़ता ही जा रहा है । नित नए प्रकार के कार्य विकसित 
हो रहे हैं । नित नए शोध एवं आविष्कार हो रहे हैं । क्‍ . 

वर्तमान समय में समाजशास्त्र ने भी विश्वयुद्ध के बाद से दुर्भिक्ष, बाढ़, 








महामारी एवं अनेक आर्थिक संकटों के कारण मनुष्य के गिरते हुए स्वास्थ्य एवं मृत्यु 
दर में होने वाली वृद्धि के प्रति अपनी चिंता व्यक्त की है । चिकित्सकों के द्वारा. 
रोगियों का उपचार कैसे हो यह इस बात पर भी आधारित होता है कि रोगी की 
सामाजिक पृष्ठभूमि कैसी है । यही नहीं उसकी दिनचर्या से लेकर उपचार तक 
समाज के अन्यान्य घटक रोगी के साथ कैसा व्यवहार करते हैं इसका प्रभावी 
रहकर ही इस सम्बन्ध का लाभ उटा सकते हैं और इसे ही ध्यान में रखते हए 
चिकित्सा समाजशास्त्र चिकित्सक रोगी एवं चिकित्सा का सामाजिक परिप्रेक्ष्य में 
अध्ययन करता है। इस सम्बन्ध में डब्ल्यू० सी० काकरहैम (१६७८) उपयुक्त 
प्रतीत होता है । उन्होंने लिखा है कि जहाँ तक स्वास्थ्य सम्बन्धी विशेषताओं का 
प्रश्न है उनका कहीं न कहीं से सम्बन्ध सामाजिक समूहों से रहा है । इन बिन्दुओं 
की ओर जिस विज्ञान ने ध्यान आकृष्ट कराया है उसे चिकित्सीय समाजशास्त्र के 
नाम से जानते हैं । इस प्रकार चिकित्सीय समाजशास्त्र का सम्बन्ध स्वास्थ्य एवं 
बीमारियों के सम्बन्ध में सामाजिक प्रकार्यों, स्वास्थ्य, संस्थाओं एवं संगठनों के प्रकार्यों 
तथा स्वास्थ्य रक्षा के सम्बन्ध में सामाजिक व्यवसायों के योगदान कर्मियों तथा स्वस्थ 
होने की कामना रखने वाले विज्ञान से है 
द्वितीय विश्वयुद्ध के पश्चात्‌ नवीन औद्योगिक सम्बन्धों के पनपने एवं 

विकसित होने के साथ-साथ आधुनिकता में भी तीव्र वृद््ि है। औद्योगिक 
समाज-विज्ञान समाज की एक ही विशिष्ट शाखा है । पूर्व में उद्योग के बारे में 


प्रचलित था कि वे केवल आर्थिक एवं तकनीकी संगठन थे किन्तु वर्तमान काल में 


वैज्ञानिक परीक्षणों ने यह सिद्ध कर दिया -कि उद्योग एक सामाजिक संगंठन भी है. 


और इसमें कार्यरत श्रमिकों एवं प्रबन्धकों के मध्य पाये जाने वाले सामुदायिक सम्बन्धों...' 


का अध्ययन जरूरी है । औद्योगिक समाज विज्ञान उद्योग में रहने वाले व्यक्तियों की. 





सामाजिक जीवन का ही नहीं, बल्कि कार्य-संगटठन का भी अध्ययन एवं विश्लेषण 
करता है। 
औद्योगिक क्रांति से औद्योगिकीकरण की प्रक्रिया विश्व में प्रारम्भ हुई । बढ़ी 


हुई आवश्यकताओं की पूर्ति के लिए बड़े पैमाने पर उत्पादन ओऔद्योगिकीकरण की देन 





है । औद्योगिकीकरण ने जहाँ एक ओर आर्थिक समृद्धि में वृद्धि की है, वहीं दूसरी 
और अनेकानेक समस्याओं को भी जन्म दिया है । परम्परा और आधनिकता में 


इन्द्र औद्योगिकीकरण का ही परिणाम है और आधुनिकता इसी ओऔद्यागिकीकरण की 
देन है । आधुनिकता के कारण आज प्रगति का जो मार्ग प्रशस्त हुआ है कि मानव 
को दिन प्रतिदिन अनेक क्षेत्रों में उन्नति के मार्ग प्रशस्त हो रहे अतः आधनिकता 
भीतिक एवं आर्थिक सुख-समृद्धि प्राप्त करने की नवीन चिंतन प्रणाली है । इस 
आधुनिकता ने नवीन सोच को विकसित किया है जिसके कारण अधिकतम उत्पादन 
एवं उपभोग को प्रश्नय मिलता जा रहा है । इसके लिए विज्ञान एवं प्रोद्योगिकी ने 
अनेक नवाचारों के माध्यम से आज विश्व में भौतिक उपलब्धियों की भरमार कर 
दी है। इसी कड़ी चिकित्सा के क्षेत्र में नवाचार आने से औषधियों एवं नवीन 
चिकित्सीय उपकरणों में तेजी से वृद्धि आयी है, इन औषधियों एवं उपकरणों को 
चिकित्सकों एवं समाज तक पहुँचाने के लिए ऐसे उद्योग प्रयत्नशील रहते हैं। इस क्षेत्र 
में सहभागिता की दृष्टि से चिकित्सा समाजशास्त्र ने अपनी नई विधा को विकसित 
किया है जिसे औषधि का समाजशास्त्र की संज्ञा से विभूषित किया गया है। राबर्ट 
स्ट्रांस (१६७८) में औषधि समाजशास्त्र को दो उप विभागों में बांटा है - 

9. समाजशास्त्र में औषधि 

२. औषधियों का समाजशास्त्र 

जहाँ तक औषधि समाजशास्त्र का सम्बन्ध है उसका प्रत्यक्ष सम्बन्ध 


चिकित्सक एवं चिकित्सीय स्वास्थ्य कर्मियों से है जो स्वास्थ्य सम्बन्धी विसंगतियों को 


6 ह 





दूर करने के सामाजिक आधारों में विश्वास करते हैं । जहाँ तक औषधि समाज 
परिवृत्तियों का असर होता है यथा आयु, लिंग, सामाजिक, आर्थिक स्थिति, 
प्रजातांत्रिक एवं सामाजिक अश्लीलता आदि । ऐसे समाज वैज्ञानिकों का मुख्य कार्य 
जिससे कि स्वास्थ्य सम्बन्धी समस्याओं का निदान हो सके । इसी से सम्बन्धित ए 
समस्या जो वर्तमान समय में एक गंभीर संकट उत्पन्य हो रहा है कि आवश्यक 
वाओं तक जनता की पहुँच तेजी से घट रही स्वास्थ्य और दवाओं से सम्बन्धिः 
ई ऐसे कारक हैं जो इस स्थिति के लिए जिम्मेदार है । तीसरी दुनिया के अधिकांश 
देश वैश्वीकरण के शिकार हुए है जिससे स्वास्थ्य का तेजी से निजीकरण हुआ है 


और निवेशकों के लिए उत्तरजीविता एक लाभकारी वस्तु बन गयी है । स्वास्थ्य और 





दवाओं में निवेशक अब बहुराष्ट्रीय निगमें हैं जो विश्वबेंक, विश्व व्यापार संगठन 
आदि की शर्तों की मदद से तीसरी दुनिया के देशों पर कब्जा जमा रही है । 
आज तीसरी दुनिया के देशों को अपने घरेलू कानूनों या नीतियों को बदलने 
के लिए बाध्य किया जा रहा है । ताकि बहुराष्ट्रीय निगमों को जनता के स्वास्थ्य 
की कीमत पर लाभ कमाने की इजाजत दी जा सके। यहाँ तक कि संयुक्त राष्ट्र 
संगठनों जैसे विश्व स्वास्थ्य संगठनों पर भी इन एजेन्सियों ने बहुराष्ट्रीय कम्पनियों 
के व्यदसायिक हित्तों के लाभ के लिए भारी प्रभाव डाला है ; 
वैश्वीकरण एवं स्वास्थ्य :- 
स्वास्थ्य व दवाओं और उनकी जरूरत के मुद्दों पर विचार किये बिना इस 
मामले से रूबरू नहीं हुआ जा सकता। आधुनिक तकनीकी प्रधान और दवा प्रधान 
स्वास्थ्य अवधारणाएं दवाओं की जरूरत के अधिकांश क्षेत्रों पर हावी है । अतः 


. इसके लिए स्वास्थ्य की राजनीति को समझना जरूरी है । वर्तमान काल में विश्व 


बैंक स्वास्थ्य क्षेत्र में अकेला सबसे बड़ा निवेशक है । “द लासेन्ट' के जुलाई १६६३ 
के अंक में चिंता जाहिर की गयी थी कि विश्वबैंक की यह कोशिश राष्ट्रों की नीतियों 
को प्रभावित कर सकती है । ब्रिटिश मेडिकल जनरल के २७ मार्च १६६६ के 
अंक में उल्लेख किया गया है कि १६६० से बैंक ने स्वास्थ्य, पोषण तथा जनसंख्या 


विज्ञान में स्वास्थ्य क्षेत्र के लिए ६ अरब डालर कर्ज दिया है और विश्व स्वास्थ्य 


वैश्वीकरण का एक प्रत्यक्ष पैकेज हे स्वास्थ्य में हस्तक्षेप जो कि कर्ज की शर्त 
है । कई दशकों से अन्तराष्ट्रीय मुद्रा कोष (आई०एम०एफ०) तथा विश्वबैंक, तीसरी 
दुनिया के लिए निर्णय लेने और कर्ज नीति बनाने में प्रमुख खिलाड़ी हैं। उन्होंने 
दक्षिण के विकसित देशों के लिए विश्व अर्थव्यवस्था पर प्रभुत्व कायम करने और 
लाभ कमाने में एक महत्वपूर्ण औजार का काम किया है | १६८० और १६६२ के 

बीच विश्वबैंक ने इतना लाभ कमाया है कि इसकी शुद्ध कमाई बढ़कर १७२ प्रतिशत 

यानी १.६ अरब डालर से भी अधिक हो गयी है । विश्वबैंक की संचित कमाई १४ 
अरब डालर से ऊपर है 

आई०एम०एफ० विश्वबैंक के आर्थिक प्रभुत्व से प्रत्यक्ष रूप से इंग्लेण्ड 
अमरीका और जापान की बहुराष्ट्रीय निगमों को फायदा हुआ है 
आई०एम ०एफ० और विश्व बैंक द्वारा नीतिगत परिवर्तन:- 

_ विश्व स्वास्थ्य संगठन संयुक्त राष्ट्र का एक निकाय है जो कि उपयुक्त 
तकनीकी समर्थन से उचित स्वास्थ्य प्रणाली विकसित करने में राष्ट्रों की मदद के 
लिए बनाया गया था। डब्ल्यूणएच०ओ० आवश्यक फण्ड से राष्ट्रों की मदद करता 
रहा है ताकि सभी के लिए स्वास्थ्य की प्राप्ति करने के लिए उनकी स्वास्थ्य स्थितियों 
को सुधारा जा सके । क्‍ क्‍ 

तीसरी दुनिया के देशों को स्वास्थ्य स्थितियों को सुधारने की बजाय विश्वबैंक _ 








का कर्ज और उसकी शर्तें घरेलू नीति में तब्दीलियाँ करा रहे है । इससे इन देशों 
की स्वास्थ्य स्थितियों में चौतरफा बदहाली पैदा हुई है। स्वास्थ्य देख-रेख का खर्च 
और खासतौर पर दवाओं के दाम बढ़ गये हैं। बदलती सामाजिक अर्थ व्यवस्था, 
राजनैतिक अस्थिरता, बदलती हुई संस्कृति का विकास तेजी से हो रहा हैं | आज 
पूंजीवाद से देश में कई समस्याएं हैं, जिसमें बेरोजगारी, सामाजिक सुरक्षा गरीबी ह 
अंधकारमय भविष्य आदि प्रमुख हें । आज हमारे देश की सामाजिक अर्थव्यवस्था 
और राजनैतिक स्थिति विश्व व्यापार संगठन की दृष्टि से सोचनीय दौर से गुजर 
रही है जिसके आने से मजदूरों का अस्तित्व खतरे में है । देश के बदलने परिवेश 
में हमारे राष्ट्रीय बाजार में विदेशी वस्तुओं का प्रभुत्व बढ़ता जा रहा है | जिसके 
चलते भारतीय लघु एवं कुटीर उद्योग भुखमरी की कगार पर पहुँच गये हैं । 
औषधि उद्योग आज एक नाजुक परिवर्तन के दौर से गुजर रहा है । आज 
“औषधि पेटेन्ट एक्ट” के परिवर्तन की वजह से बहुराष्ट्रीय कम्पनियों को बढ़ावा 
मिल रहा है । इसके चलते लघु भारतीय औषधि कम्पनी बन्द होने की कगार पर 
पहुँच गयी हैं । बड़ी कम्पनियां छोटी कम्पनियों को निगल रही हैं इससे बेरोजगारी 
को आमंत्रण मिल रहा है । 
आज नित नए आविष्कार हो रहे हैं । नई-नई औषधि बाजार में आ रही 
हैं । इनकी जानकारी, चिकित्सक एवं आम जनता तक पहुँचाने का काम मेडिकल 
रिप्रजेन्टेटिव्स करते हैं । जो कि चिकित्सा जगत में अपना एक अलग स्थान बनाए 
हुए हैं । आज युवा वर्ग इस व्यवसाय के प्रति आकर्षित हो रहा है। मेडिकल 
रिप्रजेन्टेटिवुस की सेवायें इण्डस्ट्रियल डिस्प्यूट्स एक्ट के अन्तर्गत लेवर कोर्ट के 
निर्णय के कारण पूर्व की अपेक्षा कुछ अंशों में सुरक्षित हुई है। किम 
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अनुसंधान प्रारूप :- 

विश्व में अनेक रहस्यात्मक तथ्य छिपे हैं और ज्ञात तथ्यों में नवीनता नहीं 
है अर्थात्‌ पुरानापन है। फलस्वरूप मनुष्य अपनी जिज्ञासा प्रवृत्ति से प्रेरित होकर 
उन तथ्यों को खोजने अथवा उनमें नवीनता, नये दृष्टिकोण लाने के लिए प्रयत्नशील _ 
रहता है और इसी प्रयत्नशीलता का उद्देश्य ज्ञान का विस्तार, अस्पष्ट ज्ञान का 
स्पष्टीकरण तथा विद्यमान ज्ञान का सत्यापन होता है। इसी को शोध कहते है। 
मानव समाज केवल तर्क के आधार पर ही वास्तविक जगत में विद्यमान 
. सामाजिक, सास्कृतिक, ऐतिहासिक एवं आर्थिक रहस्यों को उद्रघटित करने में 
असमर्थ है। इन रहस्यों को सुलझाने एवं परिशुद्धता की सर्वोच्च श्रेणी को प्राप्त करने 
के लिए क्रमबद्ध अध्ययन एवं आवश्यक वैज्ञानिक प्रविधियों एवं उपकरणों के विकास 
के साथ-साथ मनुष्य मस्तिष्क लगातार परिश्रम करता रहता न्यू सेन्चुरी 
. डिक्सनरी? के अनुसार-“तथ्यों या सिद्धान्तों की खोज के लिए किसी वस्तु या 


किसी 


किसी के लिए विशेष सावधानी पूर्वक किया गया एक अन्वेषण | एक विषय 

में किया गया निरन्तर सावधानीपूर्वक एक जाँच , या अन्वेषण , अनुसंधान कहलाता 

है |. न्‍ | ५ छह, 
अनुसंधान एक ऐसी जटिल प्रक्रिया है जिसका आधार वैज्ञानिक पद्धति होता. 


है। वैज्ञानिक पद्धति में क्रमबछ्धता को वरीयता दी जाती है क्‍योंकि क्रमबद्ध अध्ययन 








को विज्ञान की आत्मा कहा गया है। 
यंग पी०वी० के अनुसार, “शोध एक वैज्ञानिक योजना है।” जिसका उद्देश्य - 
१9. ताकिक तथा क्रमबद्ध पद्धतियों के द्वारा नवीन तथ्यों का अन्वेषण तथा _ 
पुराने तथ्यों की पुर्नपरीक्षा करना पर 
२. उनमें पाये जाने वाले अनुक्रमों, अन्तः सम्बन्धों, कार्यकारण व्याख्याओं 
तथा उनकों संचालित करने वाले स्वाभाविक नियमों का विश्लेषण करना | 
३. विश्वसनीय मानवीय व्यवहार के अध्ययन को सुगम बनाने के लिये नये 
वैज्ञानिक उपकरणों, अवधारणाओं एवं सिद्धान्तों का विकास करना। 
इस प्रकार अनुसंधान एक सुनियोतजित प्रक्रिया है जो पद्धतिशास्त्र के रूप में 
जानी जाती डै। कुछ विद्धान इसे विज्ञान मानते है उनका तर्क है कि पद्धति शास्त्र 
अविभाज्य होता है इसका विभाजन सम्भव नहीं है अतः यह एक पूर्ण विज्ञान है। 
'गुडे तथा हाट” के अनुसार :- “किसी अध्ययन से सम्बन्धित समग्र में 
बहुत सी घटनाओं का समावेश होता है किन्तु विद्धान इनमें से कुछ घटनाओं तक 
ही अपने को सीमित रखता है ।” 


सिंलासिंगर एण्ड स्टीवेन्सन के मतानुसार “ अनुसंधान वस्तुओं, 


'+०५, 


के उद्देश्य से किया गया दक्षतापूर्वक कार्य है, चाहे वह ज्ञान किसी सिद्धान्त के लिये 
हो अथवा कला के लिये हो।”' 

प्रो० जॉन वैस्ट के मतानुसार “ अनुसंधान संगठित ज्ञान की खोज एवं 
विकास के लिये किया गया व्यवस्थित कार्य है।?' 

प्रो० वेस्ट ने शोध या अनुसंधान के कुछ महत्वपूर्ण बिन्दुओं को निम्नलिखित 
प्रकार से प्रस्तुत किया है- गे क्‍ क्‍ 

9. अनुसंधान किसी समस्या के हल का बोध कराता है। यह किसी प्रश्न का. 





९ 


व 


उत्तर अथवा दो या दो से अधिक चरों के मध्य सम्बन्ध का निर्धारण कर 
सकता है। ः 

अनुसंधान उन सामान्य सिद्धान्तों के मुख्य तत्वों के विकास पर विशेष 
बल देता है, जो भविष्यगत घटनाओं की भविष्यवाणी करने में सहायक 


सिद्ध होगें। 


अनुसंधान निरीक्षित अनुभव या मौलिक धटनाओं पर आधारित होता है । 


अनुसंधान पूर्णतः निरीक्षण एवं घटनाओं पर आधारित होता है। 
अनुसंधान के अन्तर्गत प्राथमिक या प्रथम स्रोतों से समंकों का संकलन 
किया जाता है। अथवा नवीन उद्देश्यों के लिये प्रचलित समंकों का प्रयोग 
किया जाता है। 

अनुसंधान में विशेषज्ञता आवश्यक होती है। अनुसंधान की समस्या के 
पूर्व ज्ञान तथा अनुसंधान कैसे किया जाय के विषय में जानकारी होनी 
चाहिये।.. द 
अनुसंधान बोधात्मक और ताकिक होना चाहिये, जिस पर प्रयुक्त 
प्रक्रियाओं की वैधता , समंक, संकलन एवं निष्कर्ष तक पहुँचने के लिये 
प्रत्येक संभावित परीक्षण किये जा सकें। 

अनुसंधान कार्य बैर्यपूर्वक तथा बिना जल्दी के किया जाये । 


अनुसंधान का रिकार्ड एवं रिपोर्ट सावधानी पूर्वक तैयार किया जाये। 


१०. अनुसंधान में साहस महत्वपूर्ण है। 


हरिशचन्ध श्रीवास्तव (१६७१) के अनुसार अनुसंधान सोपान निम्नलिखित है:- 


5 
जे 


| ३ 


समस्या का चुनाव। 
सम्बन्धित वैज्ञानिक साहित्य का सर्वेक्षण अध्ययन 
अवधारणाओं का स्पष्टीकरण। 





४. प्राकल्पना या उपकल्पना का निर्माण | 
०. आंकड़ों का संकलन । 
६. आंकड़ों का उपयोगीकरण | 


७. आंकड़ों का निर्वाचन | 
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८... सामान्यीकरण | 





स्पष्टत: अनुसंधान का प्रमुख उद्देश्य नवीन तथ्यों तथा सिद्धान्तों की खोज 


करना है। अनुसंधान वैज्ञानिक तभी होता है जब वह पूर्णतया नियोजित हो, 
सैद्धान्तिक मान्यताओं से सम्बन्धित हो तथा उसका व्यवस्थित ढंग से उपयोग किया 
जा सकें। 
२:- अध्ययन की आवश्यकता- 
अध्ययन आज तक नहीं किया गया अतः समाज के इस वर्ग के समाजिक अध्ययन 
की नितानन्‍्त आवश्यकता है। हाल में प्रकाशित विवेक मेहरोत्रा (१६६६) की 
के व्यवहारिक ज्ञान पर आधारित है, उसने अपने मेडिकल रिप्रजेन्टेटिव की नौकरी 
के दौरान जो अनुभव प्राप्त किये हैं, उसे इस पुस्तक में व्यक्त किया गया है। एक 
रिप्रेजेन्टेटिव के आवश्यक गुण क्‍या होना चाहिए, उसे समाज में कैसी प्रस्थिति 
मिलती है, एवं उसकी भूमिका के दायरे कितने लम्बे है, इसकी विस्तृत चर्चा इस 
पुस्तक में की गई है। यही नहीं एक रिप्रेजेन्टेटिव के सामने आने वाली समस्याओं 
का वर्णन भी इस पुस्तक में किया गया है। इस पुस्तक के अवलोकन से मन में एक 
जिज्ञासा उत्पन्न हुई कि चिकित्सा एवं औषधि विज्ञान के क्षेत्र में एक महत्वपूर्ण 
भूमिका का निर्वाह करने वाले रिप्रेजेन्टेटिव के बारे में विस्तृत अध्ययन क्‍यों नहीं 
हुआ? चिकित्सा एवं औषधि के समाजशास्त्र के अनेक अध्ययनों में यह तो स्पष्ट 


(5 आल: 





किया है कि चिकित्सक एवं रोगी के क्‍या सम्बन्ध होते है? चिकित्सक-चिकित्सक के 
कैसे सम्बन्ध होते है? एक रोगी के रोग निदान में उसके सामाजिक परिवेश की क्या 
भूमिका है? चिकित्सा संगठन से जुड़े हुए पैरामेडिकल वर्ग के अन्यान्य लोगों से जैसे- 
नर्स, वार्ड व्याय एवं अन्य कर्मचारियों के सम्बन्धों एवं जीवन शैली पर चिकित्सा 
समाजशास्त्र में अनेक कार्य हुए है। यहाँ नहीं ग्रामीण और नगरीय परिवेश के रोगियों 
एवं उनके निदान के विभिन्‍न प्रकार ऐलोपैथिक, होम्योपेथिक तथा आयुर्वेदिक आई 


कि ऋछ, # 
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विषयों पर अनेक कार्य हुए है। परन्तु औषधि विज्ञान विशेषकर औपधि उत्पादन रे 


है | जैसा की पूर्व में कहा जा चुका है, कि चिकित्सकीय क्षेत्र का विषय एवं महत्वपूर्ण 
अंग औषधि उद्योग पर विशेष कार्य नहीं हुआ है। 

१६६० के दशक में एच० ई० फ्रीमीन तथा एल०जी० रीडर (१६४७) ने 
तक समाज शास्त्रीय अध्ययनों के क्षेत्र में छटवें स्थान तक पहुंच चुका था। विशिष्ट 
सामाजिक अध्ययन के क्षेत्र में एम०डी०हाइमन (१६६८) ने कहा कि चिकित्सीय 
समाज शास्त्र अमेरिकन देशों में एक सबसे बड़े वर्ग के रूप में विकसित हुआ है 
कि इस काल तक चिकित्सा के समाज शास्त्र से सम्बन्धित विषयों पर ६२२ अध्ययन 
प्रकाशित हो चुके है। लेकिन यह दुर्भाग्य है कि इस काल तक भारत में केवल ४ 
या ५ अध्ययन ही हुए थे। जिसमें कि पारम्परिक रोग निदान के सम्बन्ध में औषधि 
यों के प्रयोग आदि पर कार्य हुए है। जैसे बी०सी० प्रसाद (१६६१) ने स्वास्थ्य 
सम्बन्धी विश्वास एवं परम्पराओं का क्‍या प्रभाव पड़ता है, का अध्ययन किया। इसी क्‍ 
प्रकार से मध्य उत्तर प्रदेश के गोपालपुर ग्राम के पारम्परिक औषधि व्यवस्था के मु 
विषय में आर०एस० खरे (१६६३) ने जानकारी प्राप्त की है। मैकियम मेरियट ... 








(१६५५) ने उत्तर भारत के किशनगढ़ी ग्रम के अध्ययन में यह पाया कि एक 


ही परिवार या गाँव के विभिन्‍न सदस्यों में दवाओं के सम्बन्ध में अनेक प्रकार के 








विश्वास प्रचलित है। के०ए० हसन (१६६६) ने अपने शोध पत्र में डाक्टरों के 





आधुनिक सन्नान्त वर्ग के रूप में चर्चा करते हुए डाक्टरों की सामाजिक स्थिति 
का वर्णन किया है, इसी प्रकार ए० अहलूवालिया ने (१६६७) में यह समझाने 
की चेष्टा की कि विभिन्‍न प्रकार के सांस्कृतिक प्रतिमान औषधि उपयोग को कैसे 
प्रभावित करते हैं। इसी प्रकार आस्कर लेविस (१६४८) ने साक्षात्कर द्वारा क्‍ 


संकलित तथ्यों के आधार पर यह निष्कर्ष दिया कि रोग के विकास में आधुनिक 





जीवाणु सिद्धान्त के साथ-साथ परम्परागत मान्यताएं भी रोगियों पर प्रभाव डालती क्‍ 
है। स् 

. चिकित्सा समाज शास्त्र के क्षेत्र में सर्वाधिक कार्य अमेरिका में हुआ भारत 
में इस दिशा में शनैः-शनेः प्रगति आयी है। १६७० के दशक के बाद भारत के अनेक 


विश्वविद्यालयों ने इस क्षेत्र में कुछ प्रगति प्रदर्शित की है, और उन्होंने इस व्यवसाय 





के पारस्परिक सम्बन्धो, व्यावसायिक सम्बन्धों, चिकित्सा संगठनों से जुड़े विभिन्‍न 
वर्गों की प्रस्थिति एवं भूमिकाओं का अध्ययन प्रारम्भ किया है। सी०्लेसले (१६६७) 
ने एक दिशा निर्देश में यह सुझाया था कि दक्षिण एशिया विशेषकर भारत एवं अन्य 
देशों में व्यवसायिक एवं लोकप्रिय स्वास्थ्य संस्कृतिक के विषय में गहन अध्ययन प होना 
चाहिए। यही नहीं उसने अपने दूसरे अध्ययन (१६६८) में आयुर्वेदिक एवं यूनानी 
. पद्धतियों के प्रयोग करने वाले लोगों के विषय में रोचक तथ्य प्रस्तुत करने हुए बताया 
कि समाज में इनकी जड़े काफी गहरी है। क्‍ 

इस प्रकार वर्तमान भारत में डाक्टर रोगी सम्बन्ध, नर्सों 


प्रस्थिति पैरामेडिकल के अन्य कर्मचारियों के पारस्परिक सम्बन्ध, चिकित्सा पछति 


















समाज शास्त्र में औषधियों के प्रयोग एवं रोग निदान के अतिरिक्त उसके अन्य 





उपायों पर अभी अध्ययन प्रकाश में नही आये है 
फर्मास्यूटिकल कम्पनी एवं उसके सरंचनात्मक एवं प्रकार्यात्मक पहलू पर अध्ययन 
द गर्य 27 टलिणत्न 





30७, 





होना शेष है। व्यवसाय एवं कार्य के समाजशास्त्र में इस प्रकार के 





संभावना है। फिर भी औषधि के उत्पादन एवं वितरण का समाज पर पडने वाले 
प्रभाव तथा इस उद्योग में संलग्न कर्मचारियों की भूमिका का अध्ययन औषधि के. 
समाज शास्त्र के अन्तर्गत होना शेष है। 


मेडिकल रिप्रेजेन्टेटिव औषधि उद्योग की एक प्रार्थाः 





नेक इकाई है, इसकी 





सामाजिक पृष्ठभूमि, आकांक्षाएं भूमिका ग्रहण एवं निष्पादन कार्य की सामाजिक एवं 


सक एवं उनके संगठनों 





आर्थिक चुनौतियाँ इस उद्योग को प्रभावित करने वाले चिकित् 
से इनके परस्पर सम्बन्ध कुछ ऐसे रोचक विषय है, जिस पर पर्याप्त संभावना है। 


आज के युग में इस व्यवसाय को चुनने के आधार एवं उनकी उपलब्धियाँ भी 





जिज्ञासा के विषय बने हुए है। अतः इस क्षेत्र में समाजशास्त्रीय शोध की आवश्यकता 
. प्रतीत होती है। क्‍ 
अध्ययन का महत्व:- 


.. प्रत्येक व्यवसाय का समाज के स्तरीकरण में अपना विशिष्ट स्थान होता है, 


प्राचीन भारत समाज में जाति की उत्पत्ति में व्यवसाय को महत्वपूर्ण कारक माना... 


गया। प्रत्येक व्यवसाय अपनी उपयोगिता कौशल एवं आर्थिक उपलब्धियों के आधार 


पर स्तरीकरण में स्थान पाते हैं। यही नहीं एक ही व्यवसाय में संलग्न अनेक 





उप-विभागों में बंटे हुए कार्यकुशल कर्मचारी अपनी योग्यता, क्षमता एवं गुणों के 
ओर नवीन औषधि के अविष्कारक है, वहीं दूसरी 
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तथा तीसरी ओर 





..._ कौशलयुक्‍त श्रमिक हैं 

















वालों का भी एक वर्ग है। जिसमें क्रय-विक्रय करने वाले कर्मचारी तथा इन औषधिये 





. को व्यापक प्रचार एवं प्रसार देने वाले मेडिकल रिप्रेजेन्टेटिव सम्मिलित है। मेडिकल 





पा जगत में अहम भूमिका है। 








आज विश्व में आधुनिकता के परिणामस्वरूप आधुनिकीकरण की प्रक्रिय 
है, इसे विकसित करने में विज्ञान एवं तकनीक का विशेष योगदान है, | 
कार्ल मार्क्स ने कहा था कि जैसे-जैसे आधुनिकता में वृद्धि होती जायेगी वैसे-वैसे 





से चल रही 








उत्पादन की नवीन शक्तियां बढ़ती जायेंगी जिससे उत्पादन सम्बन्ध प्रभावित होगा। 





इसे ही ध्यान में रखते हुए मैक्स वेवर ने नवीन वर्ग के जटिल समाज में भूमिका 
के सम्बन्ध में अपने विचार प्रस्तुत किये हैं, नये अविष्कारों एवं तकनीकी ज्ञान की. 
वश्द्धि आज चिकित्सा एवं औषधि उद्योग में भी परिलक्षित हो रही 


क्षेत्र में विशाल उद्योगों की स्थापना हो चुकी है। इन उद्योगों के अपने अपने जटिल _ 





है। आज इस 


संगठन आज विश्व भर में अपनी व्यवस्था को सुचारू रूप से चलाने में व्यस्त है। 


ऐसे उद्योगों की बहुतायत आज भारत में भी देखने को मिल रही है। 





चिकित्सा एवं औषधि सम्बन्धी उद्योग एवं समाज से सम्बन्ध सम्बन्धी 
अध्ययन प्राय: चिकित्सकीय एवं औषधि का समाजशास्त्र करते है। रोग, उपचार एवं क्‍ 
परामर्श तथा औषधि का प्रयोग तथा इनका समाज पर प्रभाव इनके विषय वस्तु है । 
आज भौतिकता की वृद्धि के साथ-साथ पर्यावरण क्षरण एवं अन्य कारणों से नवीन 
_गेगों की भी उत्पत्ति होती जा रही है! इन नवीन रोगो से मुक्ति के लिए अनेक... 
थि के क्षेत्र. ह 





अविष्कार होते जा रहे है। यह अविष्कार न केवल उपकरण वरन्‌ औ' 







में भी हो रहे ढै। इनकी जानकारी चिकित्सक एवं जनमानस तक पहुँचाने में आज 


जो वर्ग सर्वथा उपयुक्त भूमिका का निर्वाह करता है। उसे हम मेडिकल रिप्रेजेन्टेटिव 


.. के रूप में जानते है, यह चिकित्सा उपकरण एवं औषधि निर्माण की प्रक्रिया से ही. क्‍ 





मात्र सम्बन्धित मा होते है हुये सम्पूर्ण चिकित्सा जगत में संचार का प्रमख माध्यम बना ४ 











वर्ग हो गया है 








. हुआ है। इस क्षेत्र में कार्य करने वालों का आज अपना एक 





तथा इसे एक व्यवसाय के रूप में देखा जा रहा है 





आधुनिक चिकित्साजगत जीवाणु (बैक्टीरिया) पर आधारित होकर रह गया 





है, अधिकांश रोग जीवाणुओं द्वारा होते है, इन जीवाणुओं को समाप्त कर रोगी को. 





गींगमुक्त किया जा सकता है, यह मूलभूत दृष्टिकोण है, इसी उद्देश्य की पूर्ति के लिए 







एन्टीबैक्टीरिया का अविष्कार हुआ और होता जा रहा है। किन्तु बिडम्बना यह है. 


कि एक के बाद एक अविष्कृत एन्‍्टीबैक्टीरिया के असर से प्रतिरोधक शक्ति 
विकसित कर बैक्टीरिया जीवित रहने में सफल हो रहे है। यह सिलसिः 





ला कब खत्म 





हो पायेगा अनुमान नहीं किया जा सकता इसका एक उत्तर यह भी हो सकता है 
कि शायद कभी नहीं | फिर भी आज विश्व में ऐलोपेथिक, आयर्वेदिक एवं होम्योपैथिक 
औषधियों में अधिकाधिक एन्‍्टीबैक्टीरिया का प्रयोग हो रहा है। इसका निर्माण 





जितना आवश्यक है उससे अधिक इसका वितरण एवं प्रचार महत्वपूर्ण है। वितरण... 
एवं प्रचार व्यवस्था को सुचारू रूप से चलाने में सहायक सिद्ध होता है मेडिकल 
रिप्रेजेन्टेटिव को संचार माध्यम से बीमारियों तथा उनके उपचार की जानकारी 
पामान्य से जनमानस के लिए तो उपलब्ध कराते है, किन्तु मेडिकल रिप्रेजेन्टेटिव 
 तकनीकि जानकारी को उपलब्ध कराते है। मेडिकल रिप्रेजेन्टेटिव की भूमिका जहाँ 
एक ओर औषधि निर्माता कम्पनी के लिए महत्वपूर्ण है, वहीं छोटे-छोटे कस्बों 








गो, नगरों 
बड़े नगरों में कार्य कर रहे चिकित्सकों को उनकी ही टेबिल पर अपनी कम्पनी 
की दवाइयों की तकनीकी जानकारी उपलब्ध कराते हैं। निःसन्देह मेडिकल रिप्रेजेन्टेटिव 


का उद्देश्य अपनी कम्पनी की दवा का विपणन व्यवसाय बढ़ाकर अधिक लाभ . 








पहुँचाना होता है किन्तु अब कम्पनी द्वारा उपलब्ध कराये गये साहित्य, 


सामग्री, मेडिकल पत्रिकायें तथा वीडियों कै कैसेट द्वारा भी 


















जानकारी तथा नये ट्रीटमेन्ट कांसेप्ट्स की जानकारी चिकित्सकों को उपलब्ध 


जाना कम महत्वपूर्ण नहीं है। मेडिकल रिप्रेजेन्टेटिव का कार्य उसे दिये गये 


कराया 


| द्वारा उपलब्ध 








एक माह में कम से कम २४ कार्य दिवसों में करना होता है। 
बैग, सैम्पल्स, रीडिंग मैटीरियल तथा आर्डर बुक के साथ उसे प्रतिदिन 


है, रात में उसे टेबिल 





। कराये गये 





सुबह से देर शाम तक यात्रा करना व भ्रमण करना होता 





वर्क व करेस्पांडेन्स वर्क भी प्रतिदिन करना पड़ता है। देखने में स्वस्थ, एलर्ट, एक्टिव, 
पैलबिहेव्ड, पढ़ा-लिखा, सुदर्शन नवयुवक जो प्राय: संआ्रान्त या मध्यम वर्ग के परिवारों 
से होते है। तेज व अच्छी अंग्रेजी बोलना इनकी सेवा शर्तों में पहली शर्त होती है। . 

मेडिकल रिप्रेजेन्टेटिव व्यवसाय को आज का नवयुवक एक प्रिय एवं लोकप्रिय 


व्यवसाय मान रहा है, इस व्यवसाय की प्रस्थिति एवं भूमिका दोनों ही अत्यधिक 





गतिशील है, मेडिकल रिप्रेजेन्टेटिव की आकांक्षाएं एवं उसके तदनरूप उनकी भूमिका 
ग्रहण (रोल परफारमेन्स) का सामंजस्य वर्तमान समय में समाजशास्त्रीय अध्ययन के ः 
लिए एक नया आयाम प्रस्तुत कर सकता है, उत्पादन से वितरण व्यवस्था में औषधि ड 
उद्योग के धुरी के रूप में काम करने वाले में मेडिकल रिप्रेजेन्टेटिव उद्योग, बाजार एवं ः 


चिकित्सा व्यवस्था में कैसे तादात्म्य स्थापित करते है, इनके अपने पारिवारिक, 





आर्थिक एवं सामाजिक सामंजस्य किस प्रकार इनकी भूमिका निष्पादन में सहयोगी 
.. अथवा असहयोगी होती है, आज यह जानना आवश्यक हो जाता है, चिकित्सा 
. व्यवसाय में पारम्परिक एवं वैधानिक यथा चिकित्सक की डिग्री के बगैर किस विश्वा 


के साथ औषधियों के उपयोग की सलाह ये चिकित्सकों को देते हैं, इन पर पूर्ण 





चिकित्सा व्यवसाय किस प्रकार आस्था रखता है, इस पर शोध की आवश्यकता है 





इसे जानने से ऐसे संगठित व्यवसाय के सैद्धान्तिक पक्ष ही नहीं वरन व्यावहारिक _ 





पक्ष भी सबल होंगे। अन्ततः इससे समाज का भला होगा। इस प्रकार वर्तमान समय है 





में ऐसे अध्ययनों का विशेष महत्व है 











प्रस्तुत अध्ययन के उद्देश्य :-..... 

किसी भी शोध कार्य की उपयोगिता सदैव उसके उद्देश्यों से 
बिना उद्देश्यों के कोई भी 
शोध का उद्देश्य ज्ञान की परिधि को अधिक से अधिक विस्तृत एवं विशुद्ध 


मापी जाती है। 










शोध अध्ययन दिशाहीन और अर्थहीः 





पुर्नपरीक्षण व पुष्टिक 
स्थापना करना होता है। 


शोधकर्ताओं के जिज्ञासु प्रवृत्ति होने के कारण वह नित नये-नये विषयों की 





जानकारी प्राप्त करता है। अतः शोध प्रबन्ध के उद्देश्यों से अध्ययन की दिशा का हि 
ज्ञान होता है तथा उद्देश्यों का एक समूह शोध कार्य को निष्कषीत्मक तथा अर्थात्मक 
. बनाता है। क्‍ हैः 

अतः कोई भी अध्ययन कार्य तब तक सफल एवं महत्वपूर्ण नहीं हो सकता... 
है जब तक वह केन्द्रित एवं उद्देश्य पूर्ण न हो। इस दृष्टि से प्रस्तुत अध्ययन को 
: उद्देश्यों को निम्नवत्‌ लिपिबद्ध करने का प्रयास किया जा रहा है। 


औषधि उद्योग की एक महत्वपूर्ण भूमिका का निर्वाह करने वाले रिप्रेजेन्टेटिव 





के सामाजिक पक्ष का अध्ययन । 





२. औषधि उत्पादन से लेकर वितरण की प्रक्रिया में महत्वपूर्ण भूमिका निर्वाहि 
करने वाले रिप्रेजेन्टेटिव के आर्थिक, सांस्कृतिक पक्ष को जानने का प्रयास: 
करना | 


२. औषधि जगत की नवीनतम जानकारियां अपने औद्योगिक संर हि परासे 





चिकित्सकों एवं समाज तक पहुंचाने में एम० आर० की भूमि 





_ययन करना। 


कम पा 

















४. चिकित्सा जगत में चिकित्सक, पैरामेडिकल, आँ 
. एम०आर० के सम्बन्धों का अध्ययन । क्‍ 
५. औषधि उद्योग फर्मास्यूटिकल कम्पनी उसके संरचनात्मक एवं प्रकार्यात्मक 
पहलू का अध्ययन करना तथा 
६. वितरण एवं प्रचार व्यवस्था में एक एम०आर० की भूमिका का अध्ययन | 
अध्ययन का क्षेत्र:- क्‍ 
उत्तर प्रदेश के बुंदेलखण्ड का भौगोलिक स्वरूप - 
हमने एम०आर० के अध्ययन का क्षेत्र उ०प्र० राज्य के बुंदेलखण्ड संभाग को 


रखा है। जहाँ पर कई औषधि निर्माता भारतीय कम्पनियों के साथ-साथ मल्टीनेशनल्स 


कम्पनियां अपना हेडक्वाटर्स बनाये हुये हैं। जहाँ से ही पूरे बुन्देलखण्ड क्षेत्र में 


दवाओं का वितरण, प्रचार एवं प्रसार संचालित होता है। 

उत्तर प्रदेश के बुंदेलखण्ड क्षेत्र को दो मण्डलों में विभकत किया गया है। 
जिनका पृथक - पृथक भौगोलिक क्षेत्र निम्नवत है- 
झांसी मण्डल:- 

मुख्यालय - झांसी 

२४ -२६ _ उत्तर अक्षांश 

७८.१० -८०.३० पूर्व देशान्तर 

क्षेत्रफल - १४६१७ वर्ग कि०मी० 

मौसम:- 
ओऔसत तापमान - 
जुलाई - ४७.०० से० 


जनवरी - १६.७० से 





. औसत वार्षिक वर्षा - १००.१ से०्मी० 


गीषधि विक्रेता एवं रोगी से 
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जनसंख्या - 

०-६ वर्ष के बच्चे- 
२६५७८८५ पु० 
३३०६७० स्थत्री० 
कूल ६६८८५५ 





२2२56१३39० 





डैलार्य १9६£३८५०११ 





| 


४१८००२१ 





साक्षरता- 
पुरूष १४२६१०७ पुरूष ६३.७६ प्रतिशत 


- 9०५११० महिलायें ३६.२४ प्रतिशत 





कुल २१८४२१७ . कुल ५२.२५ प्रतिशत 








पक्के मार्गों की कुल लम्बाई - ५१८६ 
_ रेलमार्ग की लम्बाई - ६०२ कि०मी० 


चित्रकूट धाम मण्डल - 


कि. पा 


मुख्यालय - बाँदा 


२४.६३ - २५.५५ उत्तर अक्षांश 


(2 


शओं न 
८०.३७ - ८१.३४ पूर्व देशान्तर 





क्षेत्रफल - १४८१० वर्ग 


मौसम - 


औसत - तापमान 












औसत वार्षिक वर्षा - १०.२ से०मी० 

जनसंख्या - 

०-६ वर्ष के बच्चे 

6 0३०५७५ पु० 

३६७००८३ स्त्री० 

पुरूष २१७६६५४ 

महिलायें १८७५०६६ 

कल ४०५२५०५५० 

साक्षरता - प्रतिशत 

पुरूष १२७४००५ ५८-५२ प्रतिशत 

महिलायें ६२१५४७ ४१. ४८ प्रतिशत 

कुल १८६५५२ कुल ४६.७८ प्रतिशत 
पक्के मार्गों की लम्बाई - २६१०.७८ कि०मी० 
रेल मार्ग की लम्बाई - ३६२ कि०मी० 

जनपद व प्रमुख नगर :- 





झाँसी जिला एवं सम्भाग मुख्यालय है। इसके उत्तर में जालौन, दक्षिण में 


ललितपुर व म०प्र० का टीकमगढ़ पूर्व में हमीरपुर तथा पश्चिम में मठप्र० के दतिया. 


व ग्वालियर जनपद है। झाँसी जिले का क्षेत्रफल ५०२४ वर्ग कि०मी० है। सन १६६१ 





की जनगणना के अनुसार जनसंख्या १४.२६ लाख है। इसमें चार तहसीलें है- झाँसी, 





मोठ, गरोठा, तथा मऊरानीपुर। आठ विकास खण्ड है। कृषि योग्य क्षेत्र ३ 
हेक्टेयर है जो मात्र ३६ प्रतिशत सिंचित है। 
जालौन :- डा के. 

















जालीन जनपद का मुख्यालय उरई है जो झांसी लखनऊ मार्ग के मध्य में 





है। यमुना, बेतवा तथा पहूंच नदियों से घिरा हुआ त्रिकोणाकार जालौन जिला है 
इस जिले. 





इसका क्षेत्रफल ४५६५ वर्ग कि०मी० है। इसकी जनसंख्या दस लाख है। 


की लम्बाई १०० कि०मी० और चौड़ाई ८० कि०मी० है 





। इसमें चार तहसीले उरई 


सीमा रेखा 





जालौन, कोंच और कालपी तथा € विकास खण्ड है। जालौन जिले की 





से झांसी, हमीरपुर, म०5प्र० के भिंड जिला, इटावा तथा कानपुर जुड़े हुयें है। ः 
. जनपद का मुख्य औद्योगिक नगर उरई है। 
नलितपुर :- 

ललितपुर जनपद का मुख्यालय ललितपुर नगर है। ललितपुर जिले में तीन 
तहसीलें ललितपुर, तालवेहट तथा महरौनी है। तथा ६ विकासखण्ड है। इसका 
क्षेत्रमल ५०३६ वर्ग कि०मी० है। जनसंख्या ७.५२ लाख है। यह स्वतंत्र जिले के 
रूप में सन १६७४ में घोषित हुआ, इसके पूर्व यह झांसी जिला का उपजिला था। | 
ललितपुर में पर्याप्त जल संसाधन है। इस जिले में ५ नदियां जिनमें बेतवा, धसान 
मुख्य है तथा तीन प्रमुख बांध है, रोहिणी, शहजाद एवं गोविन्द सागर । ललितपुर 
जिले में ६३ प्रतिशत सिंचित क्षेत्र है तथा ६७००० हेक्टेयर वन क्षेत्र है। 
बाँदा :- 

बाँदा चित्रकूट धाम मण्डल का मुख्यालय है। इसका क्षेत्रफल चित्रकूट सहित 
७६२४ वर्ग कि०मी० है" इसकी जनसंख्या १८.२६ लाख है! इसमें चार हहसीलें 
बांदा , अतर्रा, बबेरू और नरैनी है। इसमें आठ विकास खण्ड है। इसके उत्तर पूर्व 


में यमुना नदी तथा दक्षिण पश्चिम में केन नदी है। इसकी सीमायें उत्तर में फतेहपुर 





इलाहाबाद, दक्षिण में रीवां, संतना और पन्‍ना पश्चिम में छतरपुर , महोबा और 





हमीरपुर से मिलती है। इसका सिंचित क्षेत्र मात्र ३२.६ प्रतिशत है 











चित्रकूट :- क्‍ 
चित्रकूट जनपद सन्‌ १६६७ में घोषित हुआ पहले यह बांदा जनपद का उप 


जिला था। कर्वी चित्रकूट जनपद का मुख्यालय है। वनवास काल में भगवान राम के 





द्वारा निवास किये जाने के कारण चित्रकूट पावन स्थली के रूप में श्रद्धालूओं 


आकर्षण का केन्र है। इस जनपद में कोल आदिवासियों का बाहुलल्‍य है। इनका 





निर्वाह मानिकपुर के वन्य क्षेत्र की वन सम्पदा पर निर्भर है। इस जनपद में औषधि 





उपयोगी वृक्षों का बाहुल्य है। इस जनपद में खनिज के रूप में सिलिका सैडं का दोहन 





होता है। यह जनपद साक्षरता एवं विकास के नाम पर बहुत ही पिछड़ा हुआ है 
हमीरपुर :- 


हमीरपुर जनपद मुख्यालय यमुना तथा बेतवा नदी के मध्य स्थित है। इसकी 


जनसंख्या महोबा सहित १४.६६ लाख है। इसमें तीन तहसीलें हमीरपुर , राठ और 
मौदहा है। पांच लाख हेक्टेयर में कृषि कार्य होता है। सिंचित क्षेत्र मात्र रध्८द 
प्रतिशत है। आवागमन का साधन मुख्य रूप से बस द्वारा सड़क मार्गों से है जो _ 


कानपुर, उरई, महोबा और बांदा से जोड़ता है। कानपुर बांदा रेल मार्ग से भी यह 


जुड़ा हुआ है। 


महोबा: ् 


नवगठित जनपद महोबा पहले हमीरपुर का उपजिला था। यह पान की खेती. 
के लिये प्रस्म्ष्टि है। यह चंदेल शासकों की कलात्मक इमारतों तथा आल्हा-ऊदल के 


कारण प्रसिद्ध है। इस जनपद की सीमायें छतरपुर (म०प्र०) झांसी, हमीरपुर तथा... 


बांदा से मिलती है। यह सड़क मार्गों तथा रेल मार्ग से जुड़ा हुआ है। 


अध्ययन के केनद्र बिन्दु एम०आर० की कार्य पद्धति का अपने क्षेत्र के हु 


अस्पतालों, नर्सिंगहोम्स, क्लीनिक्स, डाक्टर्स, स्टाकिस्ट, आदि से 





क्‍ है। अूचलखण्ड के 5 | ती क्‍ मण्डल 








के 





सीधा सम्बन्ध होता _ 











धार] 


हमीरपुर, बाँदा, महोबा तथा चित्रकूट जिलों में वर्तमान में ३०६ कम्पनियों क 
ढेडक्वार्स हैं अर्थात इन कम्पनियों के एम०आर० अपने-अपने हेडक्वाटर पर रहकर 
क्षेत्र में कम्पनी की ओर से कार्य करते हैं। इसके अतिरिक्त लगभग १०० कम्पनियों 
के एम०आर० अन्य स्थानों पर स्थापित अपने-अपने हेडक्वाटर्स से आकर 


_बुंदेलखण्ड क्षेत्र में कार्य करते हैं। ४२७ वर्ग किमी० क्षेत्र में अपनी कम्पनी की औषधि 





यों के प्रचार-प्रसार तथा विक्रय की जिम्मेदारी का निर्वाह इन्हें करना होता है। 


बुंदेलखण्ड में एक मेडिकल कालेज एवं आयुर्वेदिक कालेज तथा बड़े १५ 


सरकारी अस्पताल हैं। नर्सिंगं होम्स की भांति सेवा प्रदान कर रहे ३२ संस्थान हैं। 


३३७ क्लीनिक्स चल रहे हैं। इस गणना में छोटे कस्बों के अस्पताल तथा प्राथमिक 
स्वास्थ्य केन्द्रों को सम्मिलित नहीं किया गया है। एक एम०आर० के लिए आवागमन 
के सुलभ एवं सुनिश्चित साधनों वाले स्थानों तक पहुँच पाना ही सम्भव हो पाता 
है । क्‍ 
बुन्देलखण्ड क्षेत्र में कार्यरत्‌ एम०आर० की संतुष्टि /असंतुष्टि 
का आकलन 
सारणी संख्या २.१ 
आंकलन द 


बहुत संन्तुष्ट 

















७७४४ 


स्पंलापफा 
रे 


सामान्य 








| 
| 
| 
| 
। 
| 


कहसापजसमसलकरर ८ सच पप्दासताह्पर्पपकज्दााप पता लाउचदचर क्र 


नह उालगपहनसवासादाल्पदाणतलाएतमासताछवरपसप प शक्कर पार उरडइहम 3 था पलकस पाप सका 5 पास कप डा कपक्‍ल सादा ण रावत च ७; फ रकपापप न लपपाल्तथयनन्‍ मद भव ाहासाहथाउघल 


पदरलकााराउलसतसबडतपत्तभसतल+पतच फल; 































उत्तरदाता 







को 


बहुत संतुष्ट 








इस प्रकार बहुत संतुष्ट उत्तर देने वाले उत्तरदाता चूंकि 
का अवसर मिल 


जुड़े स 





उन्हें अपने परिवार के साथ रहने 





कारण हर तरह की सुविधा एवं इस क्षेत्र से 





उनका परिचय हैं। इस तरह संतुष्ट उत्तर देने वाले भी इसी 





यह एक आश्चर्यजनक तथ्य निकलता है कि कोई भी एम०आर० इस 





करने पर असंतुष्ट नहीं है। इसका कारण उनके अनुकूल परिस्थितिया अध् 


ै 


सकता है।. 





अध्ययन पद्धति :- 
अध्ययन केन्द्र विषय के चयन तथा अध्ययन के उद्देश्य का 














क्षण पद्धति प्रत्येक वैज्ञानिक अनुसंधान की एक महत्वपूर्ण प्र 





होता है। जब वह 





सम्बन्धित हो तथ उसका व्यवस्थित ढंग से उपयोग 


ता 


क्षण की उपयोगिता प्राकृतिक विज्ञानो से आं 





शक, .७. 


सामाजिक अध्ययनों म॑ 








सामाजिक घटना का अध्ययन अवलोकन के बिना नहीं किया. 
डॉट ने उचित लिखा 





र्य 


७५ अर्थात ३० प्रतिशत उत्तरदाताओं के अनुसार उनका 





_उत्तरदाताओं में से १०७ उत्तरदाता अर्थात ४२.८ प्रतिशत बुन्देलखण्ड में का 
करने के पक्ष में हैं। 
डरने सामान्य 


कार्यक्षेत्र बुन्देलखण्ड होने पर वे न तो संतुष्ट हैं न ही असंतुष्ट अतः उन्हीं 








वर्ग में उत्तर दिया तथा ६८ अर्थात २७.२ प्रतिशत उत्तरदाता बुन्देलखण्ड क्षेत्र में 
रहकर अपने को बहुत संतुष्ट मानते हैं। 
इस प्रकार बहुत संतुष्ट उत्तर देने वाले हमारे उत्तरदाता चूंकि इसी क्षेत्र के 





निवासी हैं अतः उन्हें अपने परिवार के साथ रहने का अवसर मिल रहा है तथा 


स्थानीय होने के कारण हर तरह की सुविधा एवं इस क्षेत्र से जुड़े सभी लोगों से 


उनका परिचय हैं। इस तरह संतुष्ट उत्तर देने वाले भी इसी क्षेत्र के निवासी हैं। 


यह एक आश्चर्यजनक तथ्य निकलता है कि कोई भी एम०आर० इस क्षेत्र में कार्य 
करने पर असंतुष्ट नहीं है। इसका कारण उनके अनुकूल परिस्थितिया अर्थात _ 
तीषधि विक्रय का होना हो सकता है। 
अध्ययन पद्धति 

अध्ययन केन्र विषय के चयन तथा अध्ययन के उद्देश्य का निर्धारण कर 
अध्ययन विषय से सम्बन्द्ध प्राथमिक तथ्यों के लिए निम्नाकित विधियों व प्रविधियों 
का प्रयोग किया गया है। निरीक्षण , साक्षात्कार अनुसूची प्रवधि एवं निदर्शन पद्धति। 
निरीक्षण :- द 

निरीक्षण पद्धति प्रत्येक वैज्ञानिक अनुसंधान की एक महत्वपूर्ण प्रविधि है। 
निरीक्षण वैज्ञानिक तभी होता है। जब वह पूर्णतया नियोजित हो, सैद्धान्तिक 


मान्यताओं से सम्बन्धित हो तथ उसका व्यवस्थित ढंग से उपयोग किया जा सके। 


सामाजिक अध्ययनों म॑ निरीक्षण की उपयोगिता प्राकृतिक विज्ञानों से आंधक है। 


. किसी भी सामाजिक घटना का अध्ययन अवलोकन के बिना नहीं किया जा सकता। 
प्रो० गुडे और डॉट ने उचित लिखा है- “ विज्ञान अवलोकन से प्रारम्भ 
होता है और फिर सत्यापन के लिस अंतिम रूप से अवलोकन पर ही लाटैकर आना 


पड़ता है। ” निरीक्षण प्रक्रिया के कई प्रकार है- १. अनियन्त्रित निरीक्षण २ 

















जिनमें प्रत्यक्ष निरीक्षण की प्रक्रिया भी तीन प्रकार की होती है। १. सहभागी 








सामाजिक घटनाओं व समस्याओं के सम्बन्ध में निर्भय योग तथ्यों 


के लिए साक्षात्कार प्रविधि सर्वोपरि मानी जाती है क्योंकि इसके द्वारा उत्तरदाताओं 


व सूचनादाताओं से आमने-सामने का सम्बन्ध स्थापित कर व्यापक सूचनायें व तथ्य 
संकलित किये जा सकते हैं। 


साक्षात्कार से तात्पर्य व्यक्तिगत सम्पर्क के द्वारा अध्ययन-विषय के सम्बन्ध में 


_ सूचनायें या तथ्यों को संकलित करने तथा उन्हें लिखने की एक ऐसी क्रमबद्ध पद्धति 


या प्रविधि से है जिसमें दो या दो से अधिक व्यक्ति किसी विशिष्ट उद्देश्य को 


सामने रखकर परस्पर आमने-सामने उत्तर-प्रतिउत्तर, वार्तालाप या संवाद करते हैं। 


श्री वी०एम० पामर के शब्दों में, “साक्षात्कार दो व्यक्तियों के बीच एक. 
सामाजिक स्थिति की रचना करता है जिसमें प्रयुक्त मनोवैज्ञानिक प्रक्रिया के अन्तर्गत. 


: दोनो व्यक्तियों को परस्पर प्रतिउत्तर देने पड़ते हैं।” 


हेडर एवं लिंडमैन के अनुसार, “साक्षात्कार में दो अथवा अधिक व्यक्तियों . 


की वार्तालाप तथा उसके मौखिक उत्तर लिख दिये जाते हैं ।” 
साक्षात्कार प्रविधि की विशेषत्ताएं:- 

9१9. दो या दो सेअधिक व्यक्ति 

२... विशिष्ट उद्देश्य क्‍ 

३. आमने-सामने के या प्राथमिक सम्बन्ध... 


४. सामग्री संकलन 






अलाकाघायघफाशदकलत्पपथप्रासाइकाउपउपलद 
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साक्षात्कार प्रविधि के उद्देश्य:- 


१... उपकल्पनाओं के निर्माण का प्रमुख साधन 





२. प्रत्यक्ष सम्पर्क एवं आमने-सामने के सम्पर्क द्वारा तथ्यों का संकलन 
३. आन्तरिक एवं व्यक्तिगत जीवन से सम्बन्धित तथ्यों का संकलन 
४... निरीक्षण का अवसर प्राप्त होना 
साक्षात्कार के प्रभाव:- 
(क) उद्देश्यों या कार्यों के आधार पर वर्गीकरणः- क्‍ 
१... कारक परीक्षक साक्षात्कार 
२. उपचार साक्षात्कार 
३. अनुसंधान सक्षात्कार 
(ख) औपचारिकता के आधार पर वर्गीकरणः- 
१. औपचारिक साक्षात्कार 
२. अनीपचारिक साक्षात्कार 
(ग) सूचनादाताओं की संख्या के आधार पर वर्गीकरण:- 
9. व्यक्तिगत साक्षात्कार 
२. सामूहिक साक्षात्कार 
. (घ) अध्ययन पद्धति के आधार पर वर्गीकरण:- 


१. अनिर्देश साक्षात्कार 


२. केन्द्रित साक्षात्कार 





३. आवृत्तिपूर्ण साक्षात्कार 





(ड) सम्पर्क की अवधि के आधार पर वर्गीकरणः- 
१. थोड़े सम्पर्क वाले साक्षात्कार 


. २. लम्बे सम्पर्क वाले साक्षात्कार... 
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पाक्षात्कार प्रविधि के प्रमुख चरण:- द 
क. साक्षात्कार की तैयारी क्‍ 
१. समस्या की पूर्ण जानकारी 
२. साक्षात्कार निर्देशिका की रचना 
३. साक्षात्कारदाताओं का चयन 
४. साक्षात्कारदाताओं के सम्बन्ध में आवश्यक ज्ञान 
५. समय एवं स्थान का निर्धारण 
खा. साक्षात्कार की प्रक्रिया 


१. सम्पर्क स्थापना 





२. साक्षात्कार का प्रारम्भ, उद्देश्य का स्पष्टीकरण एवं सहयोग की प्रार्थना 
३. प्रमुख साक्षात्कार कार्य का प्रारम्भ 
४. कुछ उत्साहवर्धक वाक्यों की पुनरावृत्ति 
५. साक्षात्कार दाताओं के मस्तिष्क को संतुलित बनायें रखना 
६. स्मरण कराना ः 
७. उचित एवं समयानुसार प्रश्न 
८. कुछ अन्य सामान्य बातों पर ध्यान 

 €. सूचनाओं को नोट कराना 
ग्‌. : साक्षात्कार का नियंत्रण एवं प्रमापीकरण:- 
घ. साक्षात्कार की समाप्ति 


ड. प्रतिवेदन को तैयार करना 





साक्षात्कार एक अतिमहत्वपूर्ण किन्तु एक व्यापक एवं जटिल प्रक्रिया है इसकी 


सफलता में साक्षात्कार कर्ता का अत्यधिक महत्व है। अत: इसके लिए साक्षात्कारकर्ता 





में उन सभी गुणों एवं विशेषताओं का होना आवश्यक 








हि ॥नकर्ता के लिए आवश्यक है- | क्‍ गुण एवं विशेषताएं ध निम्न होनी 

















३. संतुलित वार्तलाप ४. थैय 


बौद्धिक, ईमानदारी 





५. सहनशीलता. ६. 

७. व्यवहारकुशलता ८. मनोवैज्ञानिक 

६. जिज्ञासा १०. स्मरण शक्ति 
अनुसूची :- 

पामाजिक अनुसंधान व वर्गीकरण कार्य की विभिन्‍न प्रविधियों में अनुसूची की. 
'केन्द्रीय स्थिति” मानी जाती है क्योंकि वह स्वंय तो तथ्यों या सूचनाओं के संकलन 
में सहायता देती है किन्तु साथ-साथ अन्य प्रविधियों विशेष तौर पर निरीक्षण एवं 
साक्षात्कार को भी तथ्य संकलन के कार्य में सहायता देती है। 

अनुसूची का तात्पर्य अनुसंधानकर्ता द्वारा सूचनादाताओं से व्यक्तिगत सम्पर्क 
स्थापित करके प्रत्यक्षः: व औपचारिक रूप से पूछें जाने वाले उन प्रश्नों के. 
“आयोजित एवं व्यवस्थित? प्रपत्र या सूची से है जोकि अध्ययन विषय की. 
॥स्तविकताओं को प्राप्त करने के लिए आवश्यक समझे जाते हैं। और जिनके उत्तर 

अनुसंधानकर्ता स्वयं लिख लेता है या इसके लिए सूचनादाताओ से व्यक्तिगत रूप 

से अनुरोध करता है। ः 
| गुडे एवं हॉट के अनुसार, “अनुसूची ऐसे प्रश्न-समूह पर लागू होने वाले नाम. 
हैं जो साक्षात्कारकर्ता के डारा दूसरे व्यक्ति से आमने-सामने की स्थिति में पूछे तथा 
भरे जाते हैं।” 

बोगार्डस के अनुसार, “अनुसूची उन तथ्यों को प्राप्त करने की एक. 
औपचारिक प्रणाली का प्रतिनिधित्व करती है जो वैषयिक रूप में है तथा सरलता 


: पूर्वक प्रत्यक्ष योग्य है- अनुसूची स्वयं अनुसंधानकर्ता द्वारा भरी जाती है. 








अनुसूची के उद्देश्य:- 


१. अध्ययन विषय की वास्तविकता का स्पष्टीकरण 





२. प्रमाणित तथा वैषयिक अध्ययन करना 

२. सूचनाओं का अपूर्ण संक्रमण से बचाव करना 
४. सूचनाओं का व्यवस्थित या क्रमबद्ध संकलन 
५. अनावश्यक तथ्यों का बहिष्कार _ 


विशेषता :- 





श्रेष्ठ अनुसूची की 
१... एक उत्तम अनुसूची में श्रेष्ठ संदेशवाहन की विशेषता का निहित रहना 
आवश्यक है। क्‍ क्‍ 
२. एक श्रेष्ठ अनुसूची में सही प्रत्युत्तर देने की क्षमता होना अतिआवश्यक है। | 
अनुसूची के प्रमुख प्रकार:- 

१. निरीक्षण अनुसूची 

२. मूल्यांकन अनुसूची 

३. संस्था-सर्वेक्षण अनुसूची. 

४. साक्षात्कार अनुसूची 

५. प्रलेखीय अनुसूची 
अनुसूची निर्माण की प्रक्रिया:- 
१. प्रक्रिया के आवश्यक चरण:- 

१. सम्बन्धित पूर्व विचार _ 


२. अध्ययन के विभिन्‍न पक्षो का विभाजन 





३. प्रश्नों का निर्माण 

















२. अनुसूची 





हय आकृतिः- 
१. आकार क्‍ 
२. कागज का रंग-रूप 
३. मुद्रण 
३. अनुसूची की अर्न्तवस्तु:- 
१. प्रारर्मभिक ज्ञान 


२. प्रम् 





[ख पृष्ठ 

३. साक्षात्कारकर्ताओं को निर्देश 
४. आवश्यक सावधानियों को ध्यान देना अति आवश्यक है। 

अनुसूची वास्तव में विभिन्‍न प्रकार के प्रश्नों की ही एक सूची है। किन्तु इसमें 
सम्मिलित किये जा रहे सभी प्रश्न एक प्रकार के न होकर विभिन्‍न प्रकार के होते 
हैं। 
१. अनुसूची के प्रश्नों के विभिन्‍न प्रकार:- 

१. विमुक्त या अप्रतिबन्धित. क्‍ 

२. संयोजित प्रश्न 

३. दीहरे प्रश्न 





४. बह 
०. निर्देशक प्रश्न 


६. अस्पष्ट अश्न 





७. सन्‍्देहपूर्ण प्रश्न 
८. ओअणी बद्ध प्रश्न 


किस प्रकार के प्रश्नों को सम्मिलित करना चाहिए ?- 








प्रनूसची में ऐसे प्रश्नों का समावेश करना चाहिए जिन्हें उत्तरदाता टीक से 


(2 ते अल सिर ४2 8» आती न कद लीक लि आज जी कफ वह कस 50 0 है हक ही. कि जज जी 0 कफ मकर की कक किए कप. > क>।आ 3 आफ > पक २3 जी लीक अर ५. जे जि सीद काजल हज आप जे के 44४7४ ऋ॑ (१७४४४ ४४४ ऋऋऋऋफछऋ”॑ए(अ अंक कल कल ््न्न्ननन्न्न््न्न्नंबंं_ घ 











हि | ४ जआ हे चाहट | हो है कम 






पमझ सके जिसका उन्हें उत्तर देने में किसी भी प्रकार की | 





जिनसे अध्ययन विषय के सम्बन्ध में विश्वसनीय एवं यथार्थ सूचनायें प्राप्त हो सकें । 


३. अनुसूची में किस प्रकार के प्रश्नों को सम्मिलित नहीं करना चाहिये?- क्‍ 








अनुसूची में अस्पष्ट, गलत, अपूर्ण सूचनायें प्राप्त हों ऐसे प्रश्नों का समावेश 





नहीं होना चाहिए। क्‍ 
[ची में प्रश्नों की भाषा:- 


४. अनुर 
अनुसूची के प्रश्नों की भाषा एवं शब्दावली सरल, स्पष्ट, निश्चित, प्रचलित 





तथा उद्वेग रहित होनी चाहिए । 
अनुसूची प्रयोग की प्रक्रिया:- 
१. उत्तरदाताओं का चुनाव 
२. कार्यकर्ताओं का चयन एवं प्रशिक्षण. 
३. सूचना संकलन 
(क) उत्तरदाता से सम्पर्क 
(ख) साक्षात्कार 
(ग) सूचनायें एकत्र करना 
४. अनुसूचियों की जांच 
५. अनुसूची का सम्पादन 
59 वर्गीकरण क्‍ 
(ख) प्रविष्टियों की जांच तथा संकेतन रे 
साक्षात्कार एवं अनुसूची के बाद तीसरी महत्वपूर्ण पद्धति है निदर्शन पद्धति। द 
प्रस्तुत अध्ययन में तथ्यों के संकलन के लिए साक्षात्कार अनुसूची का प्रयोग किया... 


गया है। 














निदर्शन पद्धति:- क्‍ क्‍ 
निदर्शन पद्धति से तात्पर्य समग्र में से चुने गये ऐसे कुछ को जो कि सम । 
का उचित प्रतिनिधित्व करता है निदर्शन कहते हैं क्‍ 


श्री बोगार्डस के शब्दों में, “निदर्शन प्रविधि एक पूर्व निर्धारित योजना के 
दर 











अनुसार इकाइयों के एक समूह में से एक निश्चित प्रतिशत का चुनाव है ।” 
श्री फेयर चाइल्ड के शब्दों में-““एक निश्चित संख्या है व्यक्तियों मामलों या 
निरीक्षणों को एक समग्र विशेष में से निकालने की प्रक्रिया या पद्धति अथवा अध् 


में से जि के निदर्शन 35. 2०2 गे है।! 9 
ययन हेतु एक समग्र समूह में से एक भाग को चुनना निदर्शन पद्धति कहलाती है ।' 





श्री गुडे एव हॉट के अनुसार-“ एक निदर्शन जैसा कि नाम से स्पष्ट है 
किसी विशाल सम्पूर्ण का छोटा प्रतिनिधि है ।”” क्‍ 

श्री मती पी०वी० यंग के शब्दों मे-“* एक सांख्यिकीय निदर्शन उस सम्पूर्ण 
. समूह या योग का अति लघुचित्र है जिसमें से कि निदर्शन लिया गया है।” 
_निदर्शन की विशेषतायें:- 
9. प्र तिनिधित्वपूर्ण होना- 

ओ लुण्डबर्ग के अनुसार-“ निरदर्शन का प्रतिनिधित्वपूर्ण होना या न. 

होना दो बातों पर निर्भर होता है-प्रथम यह कि अध्ययन विषय के तथ्यों 

. में कितनी मात्रा में एक रूपता पाई जाती है तथा द्वितीय यह कि निदर्शन ._. 

तैनिधि 





के चयन में किस प्रणाली या पद्धति का प्रयोग किया गया है। प्र 
त्व निदर्शन की प्राप्ति हेतु यह आवश्यक हो जाता है कि सम्पूर्ण 
जनसंख्या के अर्न्तगत पाये जाने वाले विभिन्‍न समूहों का ध्यान रक्‍्खा 
जाये और उन्हें अपने निदर्शन में उचित प्रतिनिधित्व प्रदान किया जाये। 


२. निदर्शन का पर्याप्त आकार- 


निदर्शन का आकार 














प्रतिनिधित्वता की कोई आवश्यक गारन्टी नहीं है 
गये छोटे निदर्शन अनुपयुक्त तरीक से चुने गये बड़े निदर्शनों की अपेक्षा 
अधिक विश्वसनीय हो सकते हैं। 


३. उसको सामान्य ज्ञान एवं तर्क पर आधारित होना चाहि 





४. अध्ययन विषय के उद्देश्य के. अनुकूल होना चाहिए 
५. व्यावहारिक अनुभवों पर आधारित होना चाहिए. 
६. पक्षपात एवं मिथ्या झुकाव से स्वतंत्र होना चाहिए 
निदर्शन की प्रक्रिया के प्रमुख चरण निम्नलिखित हैं- 


9.  अनुसंधानकर्ता निदर्शनो का चुनाव करने से पूर्व उन समग्र इकाइयों का. 





निर्धारण करना पडता है जिनसे वह कुछ इकाइयों को निदर्शन के रूप 

में चुनता है। 72% 
२. समग्र के निर्धारण के पश्चात निदर्शन की इकाइयों का निर्धारण है। 
३. इकाइयो के सम्बन्ध में जानकारी प्राप्त करने के लिए साधन-सूची को 

उपलब्ध करना है। क्‍ 
. साधन-सूची का निर्माण हो जाने के पश्चात अनुसंधानकर्ता को निदर्शन 


का आकार निश्चित करना पड़ता है। 





५. निदर्शन की उपर्युक्त पद्धति का चुनाव करना होता है। क्‍ 
६. निदर्शन का चयन निदर्शन प्रक्रिया का अंतिम स्तर है। जब निदर्शन का 
चयन कर लिया जाता है तब पद्धति की सहायता से आवश्यक निदर्शन 
को भी चुन लिया जाता है। 


निदर्शन के प्रकार- 





9१9. देव निदर्शन प्रणाली 














२. उद्देश्य या संविचार निदर्शन प्रणाली 














३. संस्तरित या वर्गीकृत निदर्शन प्रणाली क्‍ 
रीय निदर्शन प्रणाली 





५. स्वयं निर्वाचित निदर्शन प्रणाली. 
६. सुविधाजनक निदर्शन प्रणाली 
७. निर्दि 
८. क्षेत्रीय निदर्शन प्रणाली 
. दैव निदर्शनः- 


“दैव निदर्शन प्रणाली का तात्पर्य उस प्रणाली से है जिसका उस समय प्रयोग 





ष्टांक निदर्शन प्रणाली 


किया जाता है जब कि चुनाव की पद्धति समग्र के प्रत्येक व्यक्ति या इकाई को समान 
रूप से चुने जाने के अवसर का आश्वासन देती है।” 
“ दैव निदर्शन में किसी भी एक इकाई के चुने जाने का अवसर वही है जो 
कि अन्य किसी इकाई का है।” 
प्रस्तुत अध्ययन बुन्देलखण्ड संभाग के अर्न्तगत कार्यरत मेडिकल रिप्रजेन्टेटिक्स 
का चयन उनकी फर्मास्थुटिकल कम्पनी को आधार बना कर चयनित किया गया है।. 
इस प्रकार क्षेत्रीय, राष्ट्रीय एवं बहुराष्ट्रीय औषधि निर्माता कम्पनियों के मेडिकल 
रिप्रजेन्टेटिव अध्ययन के लिए अवलोकित होंगे। विभिन्‍न फर्मास्यूटिकल कम्पनी के 
.. प्रकार अर्थात आयुर्वेदिक फर्मास्यूटिकल कम्पनी, एलोपैथिक, 'फर्मास्यटिकल कम्पनी रे 
एवं आयुर्वेदिक एवं ऐलोपैथिक दोनों प्रकार की औषधियों की निर्माता कम्पनियों में 
कार्यरत मेकिल रिप्रजेन्टेटिव को दैव निदर्शन के नियमित अंकन प्रणाली के आधार 


पर अध्ययन किया गया है 





प्रस्तुत अध्ययन निम्न कम्पनियों के मेडिकल रिप्रजेन्टेटिव को अध्ययन के लिये 


. चुना गया है 
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अध्ययन को गठन एवं वैज्ञानिक तथ्यों से परिपूर्ण रखने हेतु अनुसंधान की 
साक्षात्कार अनुसूची विधि का उपयोग प्रभावशाली बना । प्रत्यक्ष अवलोकन उत्तरदाताओं 


की सहभागिता को दशने में सक्षम हआ। यही नहीं इससे उत्तरदाताओं के. 





_ व्यवसायिक, सामाजिक पारिवारिक सम्बन्धों एवं व्यवहारों का अवलोकन हो सका है. 
। इस दश्ष्टि से अर्द्ध सहभागी अवलोकन विधि का सहारा लिया गया है । प्राप्त तथ्यों 
को सांख्यकी विश्लेषण के माध्यम से परिणामों को विश्लेषित किया गया है । निदर्शन _ 


पद्धति से २५० मेडिकल रिप्रजेन्टेटिव को उत्तरदाता के रूप में चुना गया है । इन 





तीन हेड क्वार्टर से झांसी, उरई और बांदा से ही सम्पूर्ण ब॒न्देलखण्ड क्षेत्र के विपणन 


.. एवं प्रचार का कार्य यह मेडिकल रिप्रजेन्टेटिव करते हैं । साक्षात्कार अनुसूची के प्रश्नों 
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मेडिकल रिप्रजेन्टेटिव की सामाजिक पृष्ठभूमि - 
हमारे अध्ययन की इकाई मेडिकल रिप्रजेन्टेटिव एक व्यक्ति है। व्यक्ति एक. 


सामाजिक प्राणी होता है । वह एक विशिष्ट समाज में जीवन निर्वाह करता है 
बोलचाल की भाषा में व्यक्तियों के किसी भी संगठित या असंगठित समूह को समाज _ 
कह दिया जाता है परन्तु समाजशास्त्र में व्यक्तियों के बीच पाये जाने वाले सामाजिक 
सम्बन्धों के आधार पर निर्मित व्यवस्था को समाज कहा गया है । जार्ज सिमल 
ने समाज को उन व्यक्तियों का समूह: माना है जो अन्तःक्रिया द्वारा सम्बन्धित है। 
ः हे समाज व्यक्ति के समाजीकरण में विशिष्ट भूमिका निभाता तथा समाजीकरण 
के द्वारा व्यक्ति के व्यक्तित्व का निर्माण होता है । अत: किसी की सामाजिक 
पृष्ठभूमि को जानने व समझने के लिए यह आवश्यक है कि संक्षेप में समाजीकरण 
को जान लिया जाये जिससे मेडिकल रिप्रजेन्टेटिव के परिवेश 





परिवार आदि सप्रत्ययों 
की समझने में कठिनाई का आभास न हो 


परिवार:- 











एक आधारभूत और २ 


उन्हें उन्‍नत कहा जाये या निम्न किसी न किसी प्रकार का पारिवारिक संगठन 





_अनिवार्यतः पाया जाता है। सामान्यतया परिवार द्वारा यौन इच्छाओं की 
सनन्‍्तानोत्पत्ति तथा बच्चों का लालन-पालन किया जाता है । परन्तु व्यापक रूप से. 


परिवार के और भी बहुत से मायने हैं । उपरोक्त कार्यों के अतिरिक्त महत्वपूर्ण 





कार्य परिवार द्वारा सम्पादित होता है वह है व्यक्ति का समाजीकरण । व्यक्ति के 


रे, 


समाजीकरण के अभिकरण के रूप में परिवार का प्रमुख योगदान होता है ।. 


समाजशास्त्र में परिवारों को विद्वानों ने अपने ढंग से परिभाषित किया है 





मैकाइवर एवं पेज “परिवार पर्याप्त निश्चित यौन सम्बन्ध द्वारा प्रभावित 
एक ऐसा समूह है जो बच्चों के जनन एवं लालन-पालन की व्यवस्था करता है 

संक्षेप में हम परिवार को जैविकीय सम्दन्धों पर आधारित एक सामाजिक 
समूह के रूप में परिभाषित कर सकते हैं । जिसमें माता-पिता और बच्चे होते हैं. 
तथा जिसका उद्देश्य अपने सदस्यों के लिए सामान्य निवास आर्थिक सहयोग, यौन 
संतुष्टि, प्रजनन, समाजीकरण और शिक्षण आदि की सुविधाएं जुटाना है । 


प्रत्येक परिवार में कम से कम तीन प्रकार के सम्बन्ध विद्यमान होते हैं 





. 9. पति-पत्नी के सम्बन्ध - वैवाहिक सम्बन्ध 
२. माता-पिता एवं बच्चों के सम्बन्ध 
३. भाई-बहनों के सम्बन्ध 
उपरोक्त सम्बन्धों के अभाव में परिवार का निर्माण सम्भव नहीं है । परिवार 
का वर्गीकरण विद्वानों ने कई आधारों पर अलग-अलग प्रस्तुत किया है परन्तु हु हम 


यहाँ विश्व में पाये जाने वाले दो प्रकार को ही मानेंगे । 

















१. एकाकी परिवार २. संयुक्त परिवार 


एकाकी परिवार:ः- 





इस प्रकार के परिवार आधुनिक औद्योगिक समाजों की प्रमुख विशे 





औद्योगीकरण और नगरीकरण के बढ़ने के साथ-साथ इस प्रकार 
संख्या बढ़ती ही जा रही है । आज की बदली हुई परिस्थितियों में परिवार की 
संयुक्तता बनाये रखना कठिन हो गया है । आधुनिक सभ्यता एवं संस्कृति के प्रसार 
तथा भौतिकवादी एवं व्यक्तिवादी दृष्टिकोण के विकास में एकाकी परिवारों को बढ़ाने 
में विशे 
स्त्री तथा उसके आश्रित बच्चों से मिलकर बना होता है । इस प्रकार के परिवारों 
में अन्य रिश्तेदारों को सम्मिलित नहीं किया जाता है । इनमें बच्चे भी अविवाहित 
होने तक ही रहते हैं । विवाह के बाद वे अपना स्वयं का एकाकी परिवार बना लेते 
हैं । ऐसे परिवारों का आकार बहुत ही सीमित होता है और इनका बच्चों के जीवन 
. पर काफी रचनात्मक प्रभाव पड़ता है । वर्तमान में परिवार में परिवर्तन की प्रवृत्ति 














सहयोग दिया है । यह परिवार का सबसे छोटा रूप है । जो एक पुरूष, 





संयुक्तता से नाभिकता की ओर है 
संयुक्त परिवार:- 

एक संयुक्त परिवार में तीन या तीन से अधिक पीढ़ियों के सदस्य साथ-साथ 
एक ही घर में निवास करते हैं । उनकी सम्पत्ति सामूहिक होती है । वे एक ही. 
रसोई में बना 


प्रोजन करते हैं । सामाजिक पूजा में एक साथ भाग लेते हैं और 
परस्पर किसी न किसी. नातेदारी व्यवस्था से सम्बन्धित होते हैं । संयुक्त परिवार _ 





में सदस्य परस्पर अधिकारों एवं दायित्वों को निभाते हैं ! डॉ० श्यामाचरंण दुबे 
का कथन है “यदि कई मूल परिवार एक साथ रहते हैं और उनके निकट का नाता 
हो, एक स्थान पर भोजन करते हों और एक आर्थिक इकाई के रूप में कार्य करते 


हैं तो उनके सम्मिलत रूप को संयुक्त परिवार कहा जा सकता है ”।* एक संयुक्त 





परिवार में दादा-दादी माता-पिता, चाचा-चाची, चचेरे भाई एवं उनकी पत्नियां व... 





बच्चे, विधवा बहने एवं बेटियाँ होती हैं । हिन्दुओं में प्रमुखतया ग्रामों में संयुक्त... 




















पमाजीकरण:- 








एवं हड़िडयों से बना एक जी 





ते पुतला मात्र होता है । इसमें किसी प्रः 





सामाजिक गुण नहीं होते । समाज के रीति-रिवाजों, प्रथाओं एवं मूल्यों एवं संस्कृति 


से वह अनभिज्न होता है । वह यह नहीं जानता कि किसके प्रति कैसा व्यवहार किया 





जाना चाहिए और समाज उससे क्या अपेक्षाएं रखता है । समाजीकरण की प्रक्रिया. 
के फलस्वरूप मनुष्य एक सामाजिक प्राणी बनता है । यह मानव को मानव की संज्ञा. 
प्रदान की जाने वाली प्रक्रिया है क्‍ 

मेडिकल रिप्रजेन्टेटिव व्यवसायीकरण की प्रक्रिया का ही एक अंग है जिस प्रकार 
से व्यक्ति सामाजिक संस्थाओं से तादात्म स्थापित करना सीखता है उसी प्रकार... 
मेडिकल रिप्रजेन्टेटिव व्यवसायीकरण से सम्बन्धित समूची संस्थाओं से तादात्म स्थापित _ 
_ करना सीखता है । इस प्रकार इसके मूल में समाजीकरण की प्रक्रिया ही है । प्रशिक्षण क्‍ 
काल में मेडिकल रिप्रजेन्टेटिव को व्यवहार के तरीके सिखलाये जाते हैं । मेडिकल 
रिप्रजेन्टेटिव का महत्वपूर्ण अंग उसका व्यक्तित्व इसी प्रक्रिया के दौरान निखरकर 
सामने आता है । मेडिकल रिप्रजेन्टेटिव की सफलता उसके प्रशिक्षण पर निर्भर करती. 
है । विवेक मेहरोत्रा (१६६६) ने मेडिकल रिप्रजेन्टेटिव पर अपनी पुस्तक .में. 
दा के व्यक्तित्व पर विस्तृत चर्चा की है। एम०आर० के व्यवसाय में उसका 


व्यक्तित्व महत्वपूर्ण अंग होता है, वह कैसे बोलता है, कैसे चलता है, उसका पहनावा. 





कैसा है आदि पर उन्होंने ध्यान आकर्षित कराया है। मानव का यह वर्या 


समाजीकरण की प्रक्रिया के दौरान ही निर्मित होता है 





। अतः: यह आवश्यक है कि 





... समाजीव रण सैँप्रत्यय को जान लिया जाय | र माजीकरण के अभिकरणे 








भी यहाँ संक्षेप में उल्लेख आवश्यक है। 





समाजीकरण का प्रयोग उन प्रक्रियाओं के लिये किया जाता है जि 


ब्रूम तथा सेल्जनिक ने समाजीकरण की प्रक्रिया के तीन प्रमुख पहलू बताये 
हैं - (9) सावयव (२) व्यक्ति (३) समाज*। इसी प्रकार स्वीवर्ट एवं ग्लिन 
समाजीकरण के तीन आवश्यक तत्व मानते हैं - (१9) अन्तःप्रक्रिया (२) भावात्मक 
स्वीकृति (३ ) संचार या भाषा । दूसरे व्यक्तियों के साथ-साथ अन्‍न्तःक्रिया करने के 
दौरान ही व्यक्ति सही व्यवहार करना सीखता है । वह यह भी सीखता है कि इस _ 
प्रकार के व्यवहार समाज द्वारा स्वीकृत हैं और किस प्रकार के निषिद्ध । वह अपने 
अधिकारों, दायित्वों एवं कर्तव्यों को भी सीखता है । 
समाजीकरण के चरण:- 
मनुष्य का समाजीकरण एकाएक न होकर चरणबद्ध ढ़ंग से होता है। पीआजे 
ने इन चरणों को छः: भागों में विभकत किया है - क्‍ 
प्रथणभ अवस्था -. इस में स्तनपान करते समय बच्चा माता के वक्ष एवं. 
स्तनों में सनसनी महसूस करता है | 


दूसरी अवस्था - इसमें बच्चा किसी वस्तु को एक कोण से देखता है और 





जब वह वस्तु आँखों से ओझल हो जाती 











ीसरी अवस्था - इस अवस्था में शिशु जो देखता है 





में हो तो उसे पकड़ने का प्रयास करत् 





तीन से छः माह के बीच की है 


दूढने का प्रयास करता है किन्तु वह स्थ 





से दस माह के बीच) बच्च 


गन परिवर्तन के 








क्रम को नहीं समझ पाता है । 


पॉचवीं अवस्था - (बारह माह से अटारह माह के बीच) इस अवस्था में 





भी जान लेता है । 





वह स्थान परिवर्तन के क्रम को 


बीच) वह पदार्थ का चित्रण 





डी अवस्था - (पन्द्रह से उन्‍नीस माह्ठ के 
करने लगता है ताकि वह उसकी अनुपस्थिति में भी 
बच्चा इस स्थिति में होता 





उसकी कल्पना कर सके । अब 
है कि वह जगत की वस्तुओं को आन्तरीकृत कर सकता 
है । रा 
समाजीकरण की प्रक्रिया यहीं समाप्त नहीं. 
हो जाती है । यह सम्पूर्ण जीवन भर चलने वाली प्रक्रिया है । सम्पूर्ण जीवन के 
पमाजीकरण के सोपानों को हम निम्न रूप से वर्गीकृत कर सकते हैं- ः 
(१) मौखिक अवस्था 
शौच अवस्था 
डे 


तदात्मीकरण अवस्था 


५) प्रीढ़ावस्था 





(२) 

(३) 

(४) किशोरावस्था तथा युवावस्था 
(७) 
(६) 


छ्‌ 


वृद्धावस्था 




















समाजीकरण के अभिकरणः- 





060 





मानव के समाजीकरण की प्रक्रिया बड़ी लम्बी एवं जति 





अनेक संस्थाओं एवं समूहों 





का योगदान होता है । यह संस्थ 
विभिन्‍न बातें एवं क्रिया-कलाप 


]एं समय-समय पर 


कभी तो यह एक दूसरे की पूर 





सहयोगी होती हैं तो कभी परस्पर स्वतन्त्र एवं संघर्षकारी । बच्चे का समाजीकरण 





करने में अनेक प्राथमिक संस्थाओं जैसे- परिवार, पड़ोस, मित्र म 





नातेदारी समूह तथा द्वितीयक संस्थाओं जैसे- विद्यालय, धार्मिक, आर्थिक, राजनीतिक, 


। व्यक्ति इन 





सांस्कृतिक एवं व्यवसायिक संगठनों आदि योगदान का होता है 
संस्थाओं एवं समूहों से जितना अनुकूलन करता है समाजीकरण भी उतना सफल _ 
माना जाता है क्‍ हि 

पैंडिकल रिप्रजेन्टेटिव का समाजीकरण प्राथमिक एवं द्वितीयक दोनों संस्थाओं 
द्वारा होता है । एक सामान्य व्यक्ति की भांति उसके समाजीकरण में भी परिवार, 
. पड़ोस, मित्रमण्डली आदि का योगदान होता है परन्तु एम०आर० के व्यवसाय के. द 
संदर्भ में उसका समाजीकरण व्यवसायिक संगठनों के माध्यम से होता है । अपने 
व्यवसाय के दौरान उसका सम्पर्क इस व्यवसाय से जुड़ी प्रत्येक इकाई से होता है। 
अपने पद के अनुरूप वह समाजीकृत होता है एवं उससे जुड़ी भूमिकाओं का 
निष्पादन करता है 

हम यहां चित्र के माध्यम से समाजीकरण के प्राथमिक एवं ट्वित्तीयक 
अभिकरणों का विवरण प्रस्तुत कर रहे हैं 











मेडिकल रिप्रजेन्टेटिव की सामाजिक पृष्ठभूमि से सम्बन्धित विवरण - 
क्‍ बुन्देलखण्ड संभाग में कार्यरत मेडिकल रिप्रजेन्टेटिव उत्तरदाताओं के धर्म एवं. 
जाति से सम्बन्ध 


तारणी संख्या - ३.१ 
| हिन्दू... | ब्राह्मण ७ । 
| क्षत्रिय ल्‍ 
वैश्य 
कायस्थ 
डे | पिछड़ी जातियां. 
तुस्लिम | - 
क्‍ बंगाली 















व उत्तरदाताओं के धर्म एवं... 












। इसी प्रकार बंगाली उत्तरदाता ५ अर्थात्‌ २ प्रतिशत हैं 


त उत्तरदाताओं में पंजाबी उत्तरदाताओं की संख्या २८ एवं प्रतिशत ११. 








उपरोक्त सारणी का समग्र रूप से विश्लेषण करने पर हम यह पाते हैं कि. 





एम०आर० के व्यवसाय में हिन्दू धर्म के लोग अधिक हैं । ८२ प्रतिशत उत्तरदाता 
हिन्दू धर्म के हैं । इसका प्रमुख कारण भारत वर्ष में हिन्दुओं की सर्वाधिक संख्या 
होना हो सकता है साथ ही साथ हिन्दुओं में शिक्षित बेरोजगारों की बढ़ती संख्या 


भी युवाओं में इस व्यवसाय के प्रति आकर्षण का कारण हो सकती है 





हिन्दुओं में सर्वाधिव प्रतिशत सर्वण जातियों प्रमुखतः ब्राह्मण जाति के | 
उत्तरदाताओं का है । ब्राहमण जाति चूंकि प्राचीन काल से ही सर्वाधिक शिक्षित एवं 
जागरूक रही है जिसका प्रभाव वर्तमान में भी प्रत्येक क्षेत्र में दृष्टिगोचर होता रहता 
है । कायस्थ एवं वैश्य उत्तरदाताओं का अधिक होना भी इसी ओर इंगित करता. 
है । इन जातियों के सदस्य पूर्व से ही व्यवसायिक दृष्टिकोण से रहे है। नये-नये 
: व्यवसाय में इन जातियों की भागीदारी सर्वविदित है । यद्यपि क्षत्रिय जाति के सदस्य. 
इस प्रकार के व्यवसाय से दूर रहे हैं और उनकी कृषि कार्यों में लिप्तता अधिक रही 





है परन्तु वर्तमान में एक व्यवसाय की ओर सभी सदस्यों की 


साधन उपलब्ध नहीं कराती है । अतः इस जाति के युवा भी अलग-अलग क्षेत्रों 






में जाकर अपना-अपना व्यवसाय चुन रहे हैं । चूंकि इस व्यवसाय की प्राथमिक शर्तों 















फ्रैंक होना, फरटिदार अंग्रेजी बोलना तथा वेल ड्रेस्ड होना 


पारिवारिक वातावरण के प्रभाव से उच्च वर्ग में आसानी से पाया जाता है 








जाति के कम सदस्य इस व्यवसाय में दिखाई पड़ते हैं 





एक आश्चर्यजनक तथ्य यह निकलकर सामने आया है कि इस व्यवसाय में 





भी असमानता स्पष्टत: परिलक्षित होती है । गवेषिका ने पाया कि बुन्देलखण्ड 





उत्तरदाता 





संभाग में कार्यरत २५० मेडिकल रिप्रजेन्टेटिव उत्तरदाताओं में से एक भी 
अनुसूचित जाति का नहीं पाया ।. 


इस व्यवसाय में इस 





मुस्लिम उत्तरदाताओं का प्रतिशत यह दर्शाता है कि 
अधिकांश 


क्ता की कमी 





धर्म के लोगों में अभी अधिक आकर्षण उत्पन्न नहीं हुआ है। आज भी 





मुस्लिम नवयुवक छोटे-मोटे व्यवसायों में लिप्त हैं । अशिक्षा जागरू 





आदि भी इनके कम प्रतिशत का कारण हो सकती है क्‍ 
इसी प्रकार अध्ययन में कुछ प्रतिशत उत्तरदाता पंजाबी एवं बंगाली हैं ये वो 
लोग हैं जो मूलतः: पंजाब व बंगाल के हैं परन्तु अपनी-अपनी कम्पनी के आदेश पर 
हमारे अध्ययन क्षेत्र बुन्देलखण्ड संभाग में कार्य कर रहे हैं 
उत्तरदाताओं के परिवार का स्वरूप 
सारणी-३ 


'एकाकी परिवार _ संयुक्त परिवार 















| संख्या प्रतिशत | संख्या. प्रतिशत | 





२८०० 





८० रष० . 9१2० | 


प्रस्तुत सारणी ३.२ में बुन्देलखण्ड संभाग में कार्यरत २५४० एम०आर० 





उत्तरदाताओं के परिवार के स्वरूप से सम्बन्धित जानकारी को दर्शाया गया है ।.... 





वस्तुतः हमने परिवार के दो ही स्वरूपों को सम्मिलित किया है. 














म्बन्धित हैं एवं ५० अर्थात्‌ २० 


२०० एम०आर० उत्तरदाता एकाकी परिवार से स 


प्रतिशत उत्तरदाता संयुक्त परिवार से हैं । 


रूप परिवारों _ 





आधुनिक भौतिकतावादी संस्कृति के बढ़ते प्रभाव के परिणामस्थ 


का स्वरूप नाभिकीय होता जा रहा है । व्यक्तिवादिता की प्रवृत्ति एकाकी परिवारों 





के बनने का कारण है । आज व्यक्ति स्वतंत्र रहना चाहता है। शहरों में एकाकी 





परिवारों की संख्या अधिक देखने को मिलती है । यही कारण है कि हमारे ८०. 
प्रतिशत उत्तरदाता एकाकी परिवार वाली पृष्ठभूमि के हैं क्योंकि लगभग ७५ प्रतिशत 
उत्तरदाता शहरी क्षेत्रों से सम्बन्धित हैं । यद्यपि परिवारों के टूटने का सिलसिला गांव _. 


तक भी पहुँच गया है परन्तु वर्तमान में गाँवों में भी अधिकांशत: संयुक्त परिवार 


ही पाये जाते हैं । 


उत्तरदाताओं की वैवाहिक स्थिति 
सारणी-३.३ 
अविवाहित 







| २०-२५ 
| २५-३० 
| ३०-३५ 


३५ से अधिक 


















गया है। प्रथम आयु वर्ग मे २० से २४ वर्ष द्वितीय 





आयु वर्ग में ३० से ३५ वर्ष से अधिक उम्र के उत्तरदात 





'णी से यह स्पष्ट है कि विवाहित उत्तरदाताओं की संख्या 







अर्थात ८० प्रतिशत है 


सर्वाधिक ६० प्रतिशत ३०-३५ आयु वर्ग के उत्तरदाता है फिर 





के ६५ अर्थात विवाहितों में ३२.४ उत्तरदाता है। २०-२५ तथा ३५ वर्ष संबधित् 


आयु वर्ग में क्रमशः ५ और १० उत्तरदाता है। 





अविवाहितों में सर्वाधिक संख्या २०-२५ आयु वर्ग के उत्तरदाताओं की है जो 
६४ प्रतिशत अर्थात ३२ है। इसी प्रकार २५-३० आयु वर्ग मे ३४ प्रतिशत अर्थात 


॥0३ मी 

ह#४*78:, ' | ४ #७७ 4 

॥ 4१% है द हक | 

है... अत कण, 
हर ही 





१७ उत्तरदाता है 





। ३०-३५ आयु वर्ग में केवल € उत्तरदाता आविवाहित 





प्रतिशत २ है। क्‍ 
३५ वर्ष से अधिक उम्र का कोई भी उत्तरदाता अविवाहित नहीं है। सारणी 
से स्पष्ट है कि ॥॥₹२ के प्रोफेशन में ८० प्रतिशत उत्तरदाता विवाहित है जो कि 


के बीच के है लगभग €> प्रतिशत विवाहित उत्तरदाता इसी 





मुख्यतः २५ से ३६ वर्ष 


उम्र का है वर्तमान में बाल विवाह जैसी कुप्रथाएं समाप्ति की कगार पर है आज का 





..युवा रोजगार के उपरांत ही शादी को पसंद करता है संभवतः यही कारण है कि 
0२ के प्रोफेशन में जुडने के बाद लगभग सभी उत्तरदाता विवाह बंधन में बंधा 
दिखलाई पड़ता है। २०-२५ आयु वर्ग के उत्तरदाता अधिकांशत: विवाहित है इसका _ 
मूल कारण इस प्रोफेशन से जुडने के उपरांत युवा अच्छी कंपनी के साथ जुड़ना 
चाहता है। जिस कारण वश वह जल्दी-२ कम्पनियां बदलता रहता है। अतः इस 
अस्थिरिता के चलते वह शादी जैसे बंधनों में नहीं बंधना चाहता एक बार अच्छा. 
हि सेंटलमेंट 





होने के उपरांत वह शादी करता दिखलाई पड़ता है 











से अधिक उम्र का कोई भी उत्तरदाता अविवाहित न उत्तरदाता 





है हालांकि इनकी संख्या काफी कम है जिसका कारण अधिक अनुभव प्रा 





या और ऊपर प्रमोशन होना 





के कारण उनका (श्र से &॥88 शिक्ष 








[र संभवत: इस उम्र तक सभी शादीशुदा हो जाते 


र करता है उसके 


बन्ध पाया 





न्‍कृतिक पर्यावरण पर व्यक्तित्व संस्कृति और समाज के बीच घनिष्ट 





जाता है। २ के प्रोफेशन में ॥॥२ का व्यक्तित्व सर्वाधिक 


उसके इस व्यक्तित्व निर्माण के पी 


हत्वपूर्ण भाग 





उसकी सांस्कृतिक पृष्ठभूमि का योगदान होता 


ति 





| प्रत्येक व्यक्ति के पाय उसकी अपनी सांस्कृतिक धरोहर होती है। यह संस्व 








ही है जिसके अभाव में मानव पशु से ज्यादा कुछ नहीं होता है। यह मानव की 





श्रेष्ठतम धरोहर है जिसकी सहायता से मानव पीढी दर पीढी आगे बढ़ता जा रहा 
है प्रति की ओर उन्मुख होता जा रहा है। संस्कृति के आधार पर ही हम एक 
व्यक्ति को दूसरे व्यक्ति से एक समूह को दूसरे समूह से और एक समाज को दूसरे 
समाज से प्रथक कर सकते हैं। संस्कृति व्यक्ति के विश्वासों को जन्म देती है। 
तरीके सिखलाती है। क्‍ 

२ का प्रोफेशन एक आकर्षक किंतु श्रम साध्य प्रोफेशन है इस प्रोफेशन में 


धैर्य की परीक्षा होती है। इस प्रोफेशन के दौरान व्यक्ति को अनापेक्षित 





व्यवहार के 










ये का 






क पृष्ठभूरि 
कि संस्कृति से संबंधित अवधारणाओं 





अति आवश्यक है हम उसकी सार्स्का 























स्कृति शब्द संस्कृत भाषा से लिया गया है। संस्कृत औ 










बने हैं संस्कार का अर्थ है कुछ कृत्यों की पूर्ति करन 


है.) ॥ करता है | जिनमें उसे वि + 28% | हल 





से ही अनेक प्रकार के सं 








है। मानवशास्त्र में संस्कृति 





को संपन्न करके ही एक मानव सामाजिक प्राणी बनता 
शब्द का प्रयोग भिन्‍न अर्थों में हुआ है। मजूमदार एवं मदान “ लोगों के जीने 
के ढंग को ही संस्कृति मानतें है।”” * प्रारम्भिक मानवशास्त्रियों में टायलर की 


वह समग्र जटिलता ((०ण॥|८५४ 





परिभाषा विस्तृत है। आपके अनुसार “सं स्कृति 
५०।८) है जिसमें ज्ञान, विश्वास, कला, आचार, कानून, तथा और ऐसी ही अन्य 
क्षमताओं एवं आदतों का समावेश है जो मनुष्य समाज का एक सदस्य होने के नाते 
प्राप्त करता है” टायलर की इस क्‍ परिभाषा से स्पष्ट है कि संस्कृति सामाजिक _ 
विरासत है, समाज द्वारा मानव को दिया हुआ उपहार है दूसरे शब्दों में हम यह 
कह सकते हैं। कि संस्कृति जीवन की सम्पूर्ण विधि (| ४७५ रण ॥6)है । 


पर्यावरण दो प्रकार के होते है। एक प्राकृतिक या ईश्वर प्रदत्त एवं दूसरा 





. मानव नि 
टेबल, कर्सी, कपड़ा, विज्ञान, दर्शन, धर्म-प्रचार, नियम एवं हजारों अन्य वस्तुएं आदि 
संस्कृति के अर्न्तगत आती है। “पर्यावरण के इसी मानव निर्मित भाग को” 
हरस्कोविट्स * संस्कृति कहते हैं 

हॉबल संस्कृति को सीखे हुए व्यवहार प्रतिमानों का कुल योग मानते हैं। अत 





को हस्तानतरित की 


यह स्पष्ट है कि संस्कृति सीखी जाती है। अतः वह एक पीढ़ी 









्मित। वे सादी भौतिक और अभीौतिक वस्तुएं जो मानव निर्मित है जैसे... 








यह व्यक्ति की शारीरिक मानसिक एवं अन्य आवश्यकताओं की पूर्ति करती है। और 


में परिभाषित वि 








करते हैं और समाज के सदस्य होने के नाते अपने पास रखते हैं।” 
वे पुनः: लिखते हैं इसके अन्तर्गत हम जीवन जीने, कार्य करने एवं विचार 
करने के उन सभी तरीकों को सम्मिलित करते हैं जो एक पीढ़ी से दूसरी पीढ़ी को 


हस्तान्तरित होते हैं और समाज के स्वीकृत 








अंग बन चुके हैं। 

टालकट पारसन्स ने अपनी पुस्तक “॥6 5००७| 5/#श' में संस्कृति को एक 
ऐसे पर्यावरण के रूप में परिभाषित किया जो मानव क्रियाओं के निर्माण में मौलिक 
है । इसका तात्पर्य है कि संस्कृति मानव के व्यक्तित्व एवं क्रियाओं का निर्धारण 
करती है । मैकाइवर संस्कृति में केवल अभौतिक पक्ष को ही सम्मिलित करते हैं 
वे लिखते हैं “यह संस्कृति मूल्यों, शैलियों, भावात्मक लगावों, बौद्धिक आ 





भयानों का. 


गैर सोचने के ढंगों को कार्यकलापों, कला, साहित्य, धर्म, मनोरंजन एवं 





संसार है । इसलिए संस्कृति सभ्यता का प्रतिवाद (#॥ ॥॥698) है । यह संर 











आनन्द में हमारी प्रकृति की अभिव्यक्ति है। इस प्रकार हम देखते हैं कि मैकाइवर 
संस्कृति एवं सभ्यता में भेद करते हुए ही संस्कृति को परिभाषित करते हैं इस प्रकार 


हम देखते हैं कि सम्पूर्ण रूप में संस्कृति सभी व्यवहार प्रतिमानों का सामूहिक नाम 
















जाती है। मनुष्य में कुछ ऐसी मानसिक एवं शारीरिक विशेषत् " ! हैं 
स्तिष्क केन्द्रित की जा सकने वाली आँखें, हॉथ और उसमें अं 
की रचना आदि जो उसे अन्य प्राणियों से भिन्‍न बनाती है और इसी क 








मत एवं विकसित कर सकता है । 


(२) संस्कृति सीखी जाती है - हॉबल कहते हैं कि संस्कृति सीर्पा 





व्यवहार है। संस्कृति मनुष्य को अपने माता-पिता द्वारा उसी प्रकार वंशानुक्रमण में 


प्राप्त नहीं होती जिस प्रकार से शरीर रचना प्राप्त होती है । संस्कृति मानव की 





तीखे हुए व्यवहार प्रतिमानों (8&॥8५0७० ?िक्लॉश॥) का योग है 


ति चूंकि सीखी जा सकती 





(३) संस्कृति हस्तान्तरित की जाती है - संस्व 
है इसलिए ही नई पीढ़ी पुरानी पीढ़ी के द्वारा संस्कृति का ज्ञान प्राप्त करती है। इस ह 
प्रकार एक समूह से दूसरे समूह को, एक पीढ़ी को, संस्कृति हस्तान्तरित की जाती 
है ।. क्‍ 
(४) प्रत्येक समाज की एक विशिष्ट संस्कृति होती है - एक समाज की 
भौगोलिक एवं सामाजिक परिस्थितियाँ दूसरे समाज से भिन्‍न होती हैं अतः प्रत्येक 





समाज में अपनी एक विशिष्ट संस्कृति पाई जाती है । समाज अपनी आवश्यकताओं 
की पूर्ति के लिए अनेक आविष्कार करता है । आविष्कारों का योग संस्कृति को एक 
नया रूप प्रदान करता है 


(५) संस्कृति में सामाजिक गुण निहित होता है - संस्कृति किसी व्यक्ति क्‍ 






विशेष की देन नहीं होती है। वरन्‌ सम्पूर्ण समाज की देन ही इसका जन्म और 


विकास समाज के कारण ही हुआ है । समाज के अभाव में संर 





कृति की कल्पना 











लिए आदर्श होती है - 
सस्‍्कतियों की तुलना की जाती है तो एक व्यक्ति दसरी संस्कति की 










| संस्कृति को आदर्श बताने का प्रयास करता 





मानव ने संस्कृति का निर्माण किया है 


(८) संस्कृति में अनुकूल करने की क्षमता होती है - संस्कृति में 





समय-स्थान समाज एवं परिस्थितियों के अनुरूप अपने आपको ढालने की क्षमता 


होती है । परिवर्तनशीलता संस्कृति का गुण है । विभिन्‍न भौगोलिक परिस्थितियों के 





अनुसार संस्कृति अपने आपको बदलती रहती है । पहाड़ी भागों, मैदानों, रेगिस्तान 
एवं बर्फीली प्रदेशों में निवास करने वाले लोगों की संस्कृति में पर्याप्त अन्तर पाए 
जाते हैं। इसका कारण यह है कि संस्कृति ने अपने आपको भौगोलिक परिस्थितियों 


के अनुरूप ही ढाला है। 





क्‍ (६) संस्व 
भिन्‍न ईकाइयों से 





कुति में संतुलन एवं संगठन होता है - संस्कृति का नि 





मिलकर होता है । सांस्कृतिक इकाइयां जिन्हें हम संस्कृति तत्व 
एवं संस्कृति संकुल कहते हैं । परस्पर एक दूसरे से प्रथम नहीं हो वरन्‌ एक दूसरे 
से बंधे हुए हैं । ये सभी ईकाइयों संगठित रूप से मिलकर भी सम्पूर्ण संस्कृति की 
व्यवस्था को बनाए रखती हैं 


(१०) संस्कृति मानव व्यक्तित्व के निर्माण में मौत् 





क्ः होती । है - एक हैँ 


















बच्चा अपनी संस्कृति को सी 
हुए क्लति का व्यक्ति दूसरी स्क्‌ गति 
ते में प्रचलित रीति-रिवाजों, धर्म, दर्शन, कला, विज्ञान 


यह है कि संर्स्कृष 
व्यवहारों की छाप व्यक्ति के व्यक्तित्व पर होती 











(११) संस्कृति अधिवैयक्तिक एवं अधिसावय 













निर्माण समूह द्वारा ही होता है 
। जिसे रोकने की क्षमता किसी में नहीं होती है 
भोतिक तथा अभौतिक संस्कृति:- 

संस्कृति को भौतिक एवं अभौतिक दो भागों में आगबर्न ने 





एवं परिमार्जन होता रहता है 


सर्वमान्य है । भौतिक संस्कृति के अन्तर्गत मानव द्वारा निर्मित सभी मूर्त वस्तुओं 
म्मिलित किया जाता है । जिन्हें हम देख सकते हैं, छू सकते हैं और इन्द्रियों जे 














द्वारा जिनका आभास कर सकते हैं । इसके अन्तर्गत हम घड़ी, पेन, पंखा, मोटर 


ग्दि अनेक वस्तुओं को गिन सकते हैं । इसके सभी तत्वों को गिनना सरल नहीं 





है । सरल एवं आदिम समाजों की अपेक्षा जटिल एवं आधुनिक समाजों में इनकी... 
इसी प्रकार से पुरानी पीढ़ी की अपेक्षा नई पीढ़ी के पास $ 23 क्‍ 





संस्कृति अधिक है । इसकी प्रमुख विशेषताएं निम्न हैं - 
१) यह मूर्त होती है ः 
यह संचयी हैं इसके अंगों में निरन्तर वृद्धि होती जाती है 


इसे मापा जा सकता है 





) 

) हु 
४) इसके लाभ एवं उपयोगिता का मूल्यांकन सरल है 

) 


में परिवर्तन शीघ्र होते हैं |... 
















दूसरी ओर अभौतिक 
रंग-रूप नहीं होः 


वह हमारे विचारों एवं कार्यों में निडित 





महसूस कर सकते हैं 


संस्कृति में समाजिक विरासत से प्राप्त वि 











दि को. ई। अभीतिक संस्कृति पीखने 
प्रक्रिया द्वारा पीढ़ी दर पीढ़ी हस्तान्तरित होती है । इसकी विशेषताएं निम्न 
(१) यह अमूर्त होती हैं 
(२) इसकी माप नहीं की जा सकती ।. 
(३) यह जटिल होती है 
) 











(४) इसकी उपयोगिता एवं लाभ का मूल्यांकन भौतिक संस्कृति की तरह नहीं 





किया जा सकता 
(५) इसके परिवर्तन बहुत कम एवं थीमी गति से होते हैं 
(६) सांस्कृतिक प्रसार के दौरान इसके तत्वों को उसी रूप में ग्रहण नहीं किया. 


... जाता वरन्‌ उनमें थोड़ा बहुत परिवर्तन आ जाता है 








. (७) इसका सम्बन्ध मानव के अध्यात्मिक एवं आन्तरिक जीवन से होता है । 
संस्कृति के उपादानः- 
. (१) सांस्कृतिक तत्व - 


संस्कृति की वह छोटी सी छोटी इकाई जिसका और अधिक विभाजन नहीं. 





किया जा सके, सांस्कृतिक तत्व कहलाता है । जिस प्रकार पदार्थ की छोटी से छोटी 


इकाई परमाणु है । शरीर की छोटी से छोटी इकाई कोशिका (०७॥) तथा सामा' जक 














रिभाषा शुरू करते हुए डॉ० दुबे लिखते है 
हे दर है; 5 आई । हे है. ले ५ 
५ 


संस्कृति के गठन की सरलतम॒ व्यवहारिक इकाइयां मान सकते हैं” ” 








रेडियो, पेन आदि अनेक वस्तुओं को सम्मिलित करते हैं । अभौतिक क्षेत्र में किसी 
भी संकेत, शब्द, विचार किसी एक रीति, प्रथा आदि को संस्कृति तत्व कहेंगे । 








दूसरे अविभाज्य होने का यह तात्पर्य नहीं है कि उसका और विभाजन नहीं 





हो सकता वरन्‌ इसका यह अर्थ है कि उसका विभाजन होने पर वह अर्थपूर्ण नहीं 





और उनका 


ति 


रह जायेगा । अतः सांस्कृतिक तत्वों की रचना में भी जटिलता होती है 
निर्माण भी तत्वों से मिलकर होता है । वे मूल आधार हैं जिनपर सम्पूर्ण संस् 





टिकी हुई है । इनके आधार पर ही दो संस्कृतियों की तुलना संभव है । प्रत्येक 
संस्कृति तत्व का एक इतिहास होता है जो इसकी उत्पत्ति को प्रकट करता है । इसी 

यह संस्कृति की तरह स्थिर नहीं है परन्तु उसमें परिवर्तन व गतिशीलता पाई 
जाती है । सां- हतिव् 








क तत्व पृथक-प्ृथक नहीं रहते वरन्‌ अन्य तत्वों के साथ घुल 





कि मिलकर रहते हैं। इस प्रकार सांस्कृतिक तत्व मानव के काम आने की दृष्टि से सबसे 
सरल, छोटी और आगे विभाजन न होने वाली इकाई है ! 
(२) संस्कृति संकुलः- 


जिस प्रकार कई कोशों से मिलकर एक अंग बनता है । कई परिवारों से एक 





समुदाय बनता है। कई परमाणुओं से मिलकर एक अणु बनता है । उसी 


सांस्कृतिक तत्वों से मिलकर एक सांस्कृतिक संकुल बनता है किन्तु ये सांर्स्कु मल तत्व 









.. अव्यवस्थिति रूप से सम्बद्ध न 











संस्कृति प्रतिमान:- 

'गेस्टाल्ट' मनोविज्ञान के सिद्धान्तों एवं मैलिनोवास्व 
प्रभावित होकर रूथ बेनेडिक्ट ने अपनी पुस्तक “पैटर्नन आफ कल्चर” में. 
विकसित किया। संस्कृति प्रतिमान की अवध् 


॥_रणा संस्कृति की मूलभूत प्रेरणाओं और आदर्शों का अध्ययन करती है जो कि 





के संस्कृति सिद्धान्त से ._ 





संस्कृति प्रतिमान की अवधारणा को 








कृति को एक विशेष दिशा एवं स्वरूप देते हैं । एक संस्कृति प्रतिमान में संस्कृति 





तत्व एवं संकुल एक विशेष प्रकार से व्यवस्थित होते हैं । कई संस्कृति प्रतिमानों के _ 
व्यवस्थित संगठन से एक सम्पूर्ण संस्कृति निर्मित होती है । हर्सकोविटूस के. 
अनुसार-“संस्कृति प्रतिमान एक संस्कृति के तत्वों का वह डिजाइन है जो कि उस 


समाज के सदस्यों के व्यक्तिगत व्यवहार प्रतिमान के माध्यम से व्यक्त होता हुआ 





वेशिष्टता प्रदान करता है! 
... बेनेडिक्ट प्रतिमानों को “आदर्श? या प्रेरक सिद्धान्त के रूप में स्वीकार करती है जो. 


मानव व्यवहार को निर्धारित करते हैं 


जीवन के इस तरीके को सम्बद्धता निरन्तरता एवं 





(४) संस्कृति क्षेत्र:- क्‍ क्‍ 
किसी भी संस्कृति के अध्ययन में उसके भौगोलिक पक्ष की अवहेलना नही. 

की जा सकती । प्रत्येक संस्कृति एक निश्चित भौगोलिक क्षेत्र तक ही विकसित होती _ 

तो हमें अनेक प्रकार की 





है । यदि हम एशिया या यूरोप महाद्वीप की यात्रा करें 



















कि इन संस्कृतियों में जो भौगोलिक दृष्टि से निकट हैं दूर की संस्कृति 


। इससे स्पष्ट है कि सांस्कृतिक तथ्य 









- “कतिपय संस्कृति तत्व या सांस्कृतिक 





परिभाषित करते हुए लिखते हैं [ 
भौगोलिक क्षेत्र में फैलकर संस्कृति क्षेत्र का निर्माण करते हैं।” 


के अनुसार “वह क्षेत्र जिसमे समान संस्कृतियां पाई जाती हैं । एक संस्कृति क्षे 








कहलाता है?”। 


विसलर की मान्यता है कि प्रत्येक संस्कृति क्षेत्र में वह केन्द्र ढूंढा जा सकता 





है जहाँ संस्कृति तत्व एवं संस्कृति संकुल का प्रसार हुआ है । संस्व 





ने घने जंगल, रेगिस्तान, महासागर, पर्वत आदि प्रमुख बाधाएं हैं तथा यातायात एवं 






संचार के साधन सहायक हैं । संस्कृति क्षेत्र की अवधारणा से उन केन्द्रों को ज्ञात. 
करना सरल हो जाता है जहाँ शुद्ध रूप में 
पाये जाते हैं । वर्तमान में संस्कृति क्षेत्र की सीमा निर्धारण का कार्य कठिन होता 
जा रहा है क्योंकि यातायात एवं संचार के साधनों ने इसकी सीमा तोड़ दी है 


में अनेक समान संस्कृति तत्व पनप रहे हैं 





आज सम्पूर्ण विश्व क्‍ 
. मेडिकल रिप्रजेन्टेटिव की सांस्कृतिक पृष्ठभूमि से सम्बन्धित विव 





 उत्तरदाताओं की पृष्ठभूमि 


सारणी सं०-३.४ 


संख्या 


प्‌ 















है? मा है कस 
भ्प कक ही के | हा! है है. 
# थ |. के. काफ़ी 





उत्तरदाता शहरी पृष्ठभूमि के हैं तथा शेष ५६ अर्थात्‌ २२ प्रतिशल 
रिप्रजेन्टेटिव उत्तरदाता ग्रामीण पृष्ठभमि के हैं । 


संस्कृति व्यक्तित्व का निर्माण करती है संस्कृति एवं 







संस्कृति कहा जा सकता है जिसे कुछ अर्थों में लोक संस्कृति द 





उसमें कुछ बदलाव के साथ ग्रामीण संस्कृति 





को समझा जा सकता है । अद्योगिकीकरण, 





नगरीकरण के फलस्वरूप शहरों का विकास हुआ है फलस्वरूप शहरी संस्कृति की 





नींव पड़ी । नये मूल्यों, आदर्शों, विश्वासों का जन्म हआ । शहरी संस्कृति मूलतः 





जटिल समाजों की संस्कृति है । शहरी समाजों में व्यक्तिवादिता, स्वार्थवादिता आदि 





तत्व सम्मिश्रित होते हैं । शहरी संस्कृति का ही परिवर्तित रूप आदि उपभोग संस्कृति 





हक जहाँ तक ग्रामीण समाजों का प्रश्न है वहाँ सामूहिकता, प्रेम एवं स्पष्टवादिता 
परिलक्षित होती है । | 

ही अधिकांश ॥॥२ उत्तरदाता लगभग ८० % शहरी क्षेत्र के हैं। इसका कारण 
गई से पृथक _ 
... हैं ग्रामीण् युवक सरकारी नौकरियों के प्रति ज्यादा उत्सुक होते हैं। वे स्थायी नौकरी 





.. शहरी युवकों के मूल्य और विश्वास है जो ग्रामीण न वाले युवकों 


. के पक्षधर होते हैं। दूसरी तरफ शहरी पृष्ठभूमि का युवा ॥॥२ जैसे प्रोफेशन्स के जाना. 





पसन्द करते हैं। क्‍योंकि यहां का उनको नये-नये अवसर मिलते रहते हर | हैं 

























रिवेश वाले युवकों मे एक प्रकार की स्वाभाविक झिझकपाई 


देती है। 





अंधविश्वासों को मान्यता 


सारणी ३.५ 





| (११०) 


| ४४ प्रतिशत 











योग :- 


नॉन कानवेन्ट | १ 






(१४०) 








५६ प्रतिशत 





बा वार हब क में बुन्देलखण्ड भाग के : रे है ० (जार उत्तर अत 











इस पेशे से जुड़े लोगों में यह आम धारणा सर _त है कि अमृख वि 








शर्ट या टाई को पहनने से उस दिन ज्यादा आर्डर प्राप्त होते हैं 





ग्रेउनकी प्राथमिक शिक्षा के आधार पर पहले दो वर्गों में बांट 





प्राथमिक शिक्षा सरकारी स्कूलों या एसे ही किन्ही 


 है। जिनकी संख्या १४० अर्थात ५६ प्रतिशत है। 





पुनः उन दोनों वर्गों के उत्तरदाताओं को अनुभव के आधार पर वर्गीकृत किया 


गया है। अनुभव के आधार पर ४ वर्ग बनाए गये हैं। प्रथम वर्ग में १ वर्ष द्वितीय, 
(8 





तृतीय तथा चतुर्थ वर्ग में क्रमशः २, ३, ४ वर्ष तथा पंचम वर्ष में ५ से अधिक वष् 
का अनुभव प्राप्त किये हुए उत्तरदाताओं को रखा गया है। 

क्‍ अधंविश्वासों से सम्बन्धित प्रतिक्रिया को दो वर्गों हाँ या नहीं में बांटा गयाहै। 
पु आर्डर में ड्रेस विशेष के प्रभाव के १३४ उत्तरदाता अर्थात ५३.६ प्रतिशत उत्तरदाता 
स्वीकार करते हैं तथा ११६ अर्थात ४६.४ प्रतिशत उत्तरदाता ड्रेस विशेष के प्रभाव 
को नहीं मानते 


सारणीके अवलोकन से यह तथा निकलकर सामने आता है। कि कान्वेन्ट 





स्कूलों से ४६ प्रतिशत उत्तरदाताओं में अंधविश्वास कम दिखलाई पड़तां है। जबकि 





नान कान्वेन्ट स्कूलों में पढ़े उत्तरदाताओं में ड्रेस विशेष जैसे अंधविश्वास ज्यादा 
प्रभावी है। अंधविश्वासों को मानना या न मानना यह व्यक्ति की सांस्कृतिक पृष्ठभूमि 


पर निर्भर करता है। जैसे रूढ़िवादी परिवार में शुरू से ही बच्चों वे 








में तरह-तरह के अंधविश्वासों के प्रति विश्वास पैदा कर दिया जाता है। जिसे वह क्‍ 
















कुरीतियों को त्यागने की सीख दी जाती है 











जाता है। अंधविश्वासों 








असर व्यक्त पुर भा दि पता पर ५ 
में पढ़े ऐसे उत्तरदाताओं में ड्रेस विशेष से सम्बन्धित अविश्वास कम पाया जाता 
है। यद्यपि ऐसे सभी उत्तरदाता नहीं है कान्वेन्ट स्कूले 


है जो किसी विशेष शर्ट, या रंग को आर्डर मिलने में 











700 





मानते हैं। इसका कारण उनके परिवारों में पुराने रीति-रिवाजों, परम्पराओं, दिख 


मूल्यों का पाया जाना हो सकत् 





॥ है। इसी प्रकार अनुभव बढ़ने के संख्या साथ उन. 


होना दिखलाई पड़ती है। जोकि ड्रेस विशेष से 





सम्बन्धित अंधविश्वास को मानते है। इसका कारण संयोगो का घटित होना हो 








सकताहै । जिसके कारण अमुक ड्रेस को पहनने पर संयोग से उन्हे ज्यादा आर्डर मिल 
जाते हैं और यही संयोग उनके इस प्रकार के अंधविश्वास को जन्म देती है। 


दूसरी तरफ नान कान्वेन्ट स्कूलों से पढ़े उत्तरदाताओं में इस प्रकार का 





अंधविश्वास अधिक पाया है जिसका प्रमुख कारण उनकी अवैज्ञानिक सोच है 
जो उनकी प्राथमिक शिक्षा के दौरान इस प्रकार के स्कूलों में विकसित हो जाती है । 
पा उत्तरदाताओं की धर्म में रूचि क्‍ 
सारणी सं० ३.६ 
पूजापाठ पर प्रतिक्रिया 


. नियमित पूजा 









| संख्या प्रति० 

















आर्डर मिले 
. शक्ति के प्रति आस्था रखने पर मजबूर कर देती है। 
उत्तरदाताओं की आर्थिक पृष्ठभूमि :- 


क्तत्व के निखार का प्रमुख कारक है। मानसिक, शारीरिक _ 





आर्थिक समृद्धिद्रि व्या 


योग्यताओं को बढ़ाने में आर्थिक समृद्धि सहायक हुआ करती है। इस दृष्टि से जब 





हम ॥॥२ के व्यक्तित्व का आंकलन करते हैं तो हमें उसकी आर्थिक पृष्ठभूमि को 
. देखना भी आवश्यक प्रतीत होता है। देखने में आता है कि बहुधा स्मार्ट एवं वाकूपटु 


क्ति प्रायः अच्छे आर्थिक स्तर के परिवारों से सम्बद्ध हुआ करते हैं क्योंकि उन्हें 





आर्थिक आधार पर सुरक्षा प्राप्त होती है और एक प्रकार की उच्चता का भाव... 


विकसित होता है। जिससे उनमें आत्माभिमान विकसित होता है। जिसका प्रयोग का 


वे अपनी योग्यता को दर्शने में करते है द । इस दृष्टि से आर्थिक पृष्ठभूमि को जानना 





आवश्यक है लेकिन इसके पहले यहाँ संक्षेप में सामाजिक परिवर्तन के आर्थिक 
. सिद्धान्तों को जान लेना भी महत्वपूर्ण है। 
. कार्ल मार्क्स का सिद्धान्त :- 


कार्ल थे न्रे / गे ८ रु हे के खाक, व * आ ४6७ 222 3! 
[| कै क कं पद शा है 4 ५ ४ स के ६ 'षएऋ। हम | हँ सा जप हा है हु थ् ह 2. ञ हि १ 
ष कह हत्थे प | नह ) ॥ 0 कं | अं ४४२! दि  । है कर हे | ी | हल , 
| के की के कह ॥ | ही 
॥ हे & ह$ ध | | । की 
हि छ्च 











जनित माना है। 








उत्पादन प्रणाली (00९ 0//000८॥०॥) में परिवर्तन के कारण ही हुए हैं। उनका मत् 


भौगोलिक परिस्थितियों एवं अन्य कारणों का मानव के 





जीवन पर 








परिवर्तन उत्पादन प्रणाली में परिवर्तन के फलस्वरूप होते है 

मार्क्स ने अपने 
परिवर्तित रहने के लिए कुछ भौतिक मूल्यों जैसे- रोटी, कपड़ा, निवास आदि की 
।ओं को जुटाने के लिए मानव को 


सिद्धान्त को स्पष्ट करते हुए लिख 








आवश्यकता होती है। इन मूल्यों या आवश्यक 


उत्पादन करना होता है। उत्पादन करने के लिए उत्पादन के साधनों (श€थ्चा5 रण 





270000"07]) की आवश्यकता होती है। जिसे उत्पादन शक्ति भी कहते हैं। साथ ही 





उत्पादनके सिलसिले में वह अन्य व्यक्तियों के साथ उत्पादन सम्बन्ध स्थापित करता 
है। दूसरे शब्दों में उत्पादन की प्रणाली उत्पादन के कुछ निश्चित सम्बन्धों (जैसे 
जमींदार और किसान, स्वामी और दास, पूर्जीपति और मजदूर के बीच पाये जाने. 








वाले उत्पादन सम्बन्ध) को उत्पन्न करती है। ये उत्पादन के संबध व्यक्ति 


पर आश्रित नहीं होते है। ये उत्पादन संबध किसी भी युग संस्कृति व्यवस्था उसके 

















घटित होता है अति संक्षे 


्क्स के अनुसार उत्पादन प्रणाली के २ पक्ष होते 





उत्पादन-अनुभव व श्र 





परलाप्ा€ 0 ४02९१) 








््््ि 2 <_. (>5फं। शाप्रतष्मा९) 


.. उत्पादन-प्रणाली 
0/00६ 057 ?7२0000०0०0 


है। और द्वितीय उत्पादन के संबधी उत्पादन प्रणाली को एक महत्त्व 








परिवर्तन होने से सम्पूर्ण स 








परिवर्तन असम्भावी हो 


फलस्वरूप उत्पादक शक्ति 
शक्तियों में भी परितर्वन ओर विकास होता है। समाज की उ 


और इन पर आधारित मनुष्यों के उत्पादन-संबधों में भी परिवत 





तात्पर्य यह नहीं है कि उत्पादन संबध का कोई प्रभाव उत्पादन शक्ति के विकास 





पर नहीं पड़ता है न ही इसका यह अर्थ है कि उत्पादक शक्ति उत्पादन संबधों पर 
. निर्भर नहीं है। यद्यपि उत्पादन संबधों का विकास उत्पादक शक्ति के विकास पर 


ही निर्भर है। फिर भी उत्पादन सम्बन्ध उत्पादक श 





पर अपना प्रभाव डालते ही 
कास की गति... 
या तीव्र करते हैं। ये दोनो एक-दूसरे से एक निश्चित ढंग से जुड़े हुए 





है और वह इस अर्थ में कि उत्पादन-सम्बन्ध, उत्पादक शक्ति के 








हुआ है। मनुष्य का सम्पूर्ण सामाजिक तथा राजनीतिक _ 
श्री मार्क्स ने स्पष्ट ही लिखा है कि “सामाजिक सम्बन 


उत्पादक-शक्तियों से घनिष्ठ रूप से जुडे हैं। नई उत्पादक शक्तिये 














पर मनुष्य अपनी उत्पादन प्रणाली बदल देते हैं। और अपनी उत्पादन-प्रणाली तथा... 
अपनी जीविका उपार्जन की प्रणाली बदल देते हैं और अपनी उत्पादन-प्र तन ली और ० 
अपनी जीविका उपार्जन की प्रणाली बदलनेसे वे अप में समस्त सामाजिक सम्बन्ध के; 














रे | ॥॒ मा ४ ध की ५2: ०० व कर रा] द बा * मे 
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म्बन्धित उत्पादनके सम्बन्धों का उद्भव पुरानी व्यवस्था से पृथक या प 






के लोप (08977९»७०॥०७) हो जाने के बाद नही, बल्कि 








उत्पादक शक्तियों का जन्म मनुष्य के विचारपूर्वक तथा सचेत क्रिया के फलस्वरूप 





हीं बल्कि आपसे आप या र 6०७७),) अचेत रूप में (जा०जाइ00७७५) 








स्वतन्त्र रहकर होता है। ऐसा दो कारणो से होता-प्रथम तो... 





यह है कि जब नवीन पीढ़ी का जन्म होता है तो वह एक विशेष प्रकार की < 
था उत्पादन सम्बन्धों को मौजूद पाती है और पाती है औरअपनी जीविक 
या भौतिक मूल्यों के उत्पादन के हेतु उसे उन्हीं को ग्रहण करना तथा उनसे 













दूसरा कारण यह है कि जब मनुष्य उत्पादनक के किसी कं 
| किसी उत्पादक शक्ति को सुधारता है या नवीन अविष्कार करता. 


है तो तो वह उससे होने वाले “सामाजिक परिणामो? ( 0०ाअंकणभा००) का. 





_अन्दाजा नहीं लगा पाता। वह केवल इतना ही सोच पाताहै कि इस सुधार के कारण 


अपनी जीविका उपार्जन के लिए उसे अब कम 





_ जब हाथ से चलने वाले उत्पादन के उपकरणों के स्थानपर भाष या बिजली से चलने 
वाले मशीनों को उत्पादन 





कार्य ४ तो है हू ु हु सु मै 4 कि ० क् रे है 
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बिना किसी उथल-पुथल के हो जाता है 








परीत, इस प्रकार का परिवर्तन साधारणत:ः क्रान्ति के द्वारा होः् 

















उसके स्थान पर नवीन व्यवस्था के या उत्पादन के सम्बन्धों को 





कर शक्तियों का विकास तथा उत्पादन-सम्बन्धों में 


स्वाभाविक गति से तथा स्वतन्‍्त्रतापूर्वक होता रहता है, परन्तु यह तभी तक 








होता है जब तक कि नवीन तथा विकासोन्मुख (७७५७०/०॥9) उत्पादक-शक्ति 
से परिपक्व (80७) न हो जाये। इनके परिवक 
के सम 


(॥807»90।७) बाधा बन जाते हैं। जिसे कि 


पूर्ण रूप 


व होते ही विद्यमान (७१७॥॥8) उत्पादन 








न्‍्ध तथा उनके प्रवर्तक अर्थात शोक-वर्ग, नवीन-वर्ग के लिए ऐसी “अलंघनीय” 





बलपूर्वक क्रान्ति के द्वारा ही हटाया जा... 
परिवर्तन होता है। उसके फलस्वरूप एक नवीन वर्ग का जन्म. 


होता है। यह नया वर्ग पुराने वर्ग के द्वारा उत्पीड़ित होता है क्ये 





सकता है। इसी को हम दूसरे शब्दों मेंड्स प्रकार समझा सकते हैं 





उत्पादन-प्रणाली में 


गकि उत्पादन के सभी 







साधन उसी पुराने वर्ग के अधिकार में होते हैं। इस प्रकार पुराना वर्ग नये की 











को या उस पुराने यर्ग २ ०९। जोकि उसका 





न कर दिया जायेगा, तब तक बुराइयों या उत्पीड़न से छुटका' 











इस प्रकार पुराने (जिनके हाथों में उत्पादन के साधन अधिकाधिक केन्द्रीकत होते 

और नये वर्ग (जोकि वर्ग के शोषण का उत्तरोत्तर शि कार होता जाता 
के बीच तनाव (७॥४07॥) पनपने लगता है धीरे-धीरे इस इस सं 

हो जाता है। और नया वर्ग पुराने वर्ग को क्रान्ति के द्वारा बल 








. एक नवीन सामाजिक व्यवस्था को जन्म देता है। मार्क्स. ने लिखा है 
को जन्म देने में बल ही पुराने समाज की सहायता करता है।” क्‍ 
.... सामाजिक परिवर्तन या प्रगति में विचारों, सिद्धान्तों, मतों और संस्थाओं का | 
ही स्थान होता है। ये समाज के भौतिक जीवन पर तो अवश्य आश्रित होते है, किन्ट 
इनका सामाजिक शक्तियों को समेटने और संगठित करने में महत्वपूर्ण स्थान है। 
नये विचार और सिद्धान्त नई भौतिक परिस्थितियों में उत्पादनक होते हैं। इनके द्वारा ः क्‍ 
जनसाधारण को भौतिक जीवन की त्रुटियों और आन्तरिक विरोधी का ज्ञान हो ज ता. 

जनता की निधि मनते हैं तो वे सामाजिक परिवर्तन के लिए अर् लय 
हो जाते हैं। इनकी पृ 


. जो समाज की प्रगति में बाधक है। 




















न्‍्तियों का विध्वंस कर सकती है 





भूमि में ही जनता उन श्श 


मार्क्स वादी सामाजिक परिवर्तन की धारणा के सः 





















“जब मनुष्य अपने जीवन के सामाजिक उत्पादन में लगते हैं, अर्थात ज 





. मानव जीवन के लिए आवश्यक भौतिक मूल्यों (वस्तुओं) उत्पादन कार्य में क्रियाशी 
होते हैं। तब वे कुछ सम्बन्धों को स्थापित करते हैं। ये सम्बन्ध अनिवार्य है और 








मनुष्य की इच्छा से स्वतन्‍्त्र है। उत्पादन के येसम्बन्ध उनके (मनुष्यों) के उत्पादन 
की भौतिक शक्तियों के विकास के एक निश्चित स्तर के अनुरूप होते हैं। उत्पादन 
के इन सम्बन्धों के सम्पूर्ण योग से ही समाज की आर्थिक संरचना (आपलंपा७) का 
निर्माण होता है। जो वास्तविक नींव है औरकिस परवैधानिक तथा राजनीतिक अधि 


(5७०७ आ००७७) खड़ी होती है। और जिसके अनुरूप सामाजिक चेतना के निश्चित 





[-संरचना _ 


स्वरूपबनते है। भौतिक जीवन की उत्पादन प्रणाली सामान्यतः सामाजिक राजनीतिक 


बौर बौद्धिक जीवन की प्रक्रियाओं को निश्चित करती है। क्‍ 
और लिखा है कि “मनुष्य की चेतना उसके अस्तित्वको 


श्री मार्क्स ने आगे 
निर्धारण नहीं करती अपितु उसका सामाजिक अस्तित्व ही उसकी चेतना को निश्चित 








करता है। विकास के लिए निश्चित स्तर पर समाजकी भौतिक उत्पादन-शक्तियों 





. तथा उत्पादन के विद्यमान (£.69॥76) सम्बन्धों जिनकी वैधानिक अभिव्यक्ति साम्पत्तिक क्‍ 


सम्बन्ध (7०7५ ७७॥०१$७) है के बीच संघर्ष उत्पन्न होता है। उत्पादक-शक्तियों 





के विकास के स्वरूपों से ये सम्बन्ध उनकी बेड़ियों में बदल जाते हैं, तब सामाजिक 





क्रान्ति का एक युग प्रारम्भ होता है। आर्थिक आधार में परिवर्तन हो जाने से सम्पूर्ण _ 








. विशाल अधिसंरचना थोड़ी-बहुत शीघ्रता से बदल जाती है। इस प्रकार के परिवर्तनों 





पर विचार करते समय उत्पादन की आर्थिक दशाओं में भौतिक रूपान्तर ;जोकि करे... 
प्राकृतिक विज्ञानों की यथार्थता से निश्चित किये जा सकते हैं) तथा वैधानिक 


राजनीतिक धार्मिक, सौन्दर्यात्मक तथा दार्शनिक, संक्षेप में विचारात्मक (0600०पांव्ब)। 








स्वरूपों में परिवर्तन (जिसमें मनुष्य उपरोक्त संघर्ष के प्रति 

















के विषय में हमारा विचार इस बात पर निर्भर नहीं है कि वहअपने 





विषय में क्या सोचता है, उसी तरह इस प्रकार के परिवर्तन-काल काहम उसकी 





चेतना के आधार पर विचार नहीं कर सकते हैं। वास्तव में इस चेतना की व्याख्य 





भौतिक जीवन के विरोधों (७०४३००ांणा), सामाजिक उत्पादक-शक्ति और उत्पादन-सम्बन्ध 
गें के बीच विद्यमान संघर्ष के आधार पर ही की जानी चाहिए”। 
मार्क्स ने लिखा है कि “कोई भी सामाजिक व्यवस्था कभी भी 








इसके आगे माकर 
उस समय तक समाप्तनहीं होती जब कि समस्त उत्पादक-शक्तियाँ (जिनके लिए उस 
सामाजिक व्यवस्था में स्थान है )) पूर्ण रूप से विकसित नहीं हो जाती है। इसलिए 
: मनुष्य सदैव अपने को ऐसे कार्यों में लगता है जिन्हें कि वह कर सकता ता है, 
. इस विषय को अधिक ध्यानपूर्वक देखने से हम सदैव यह पाएंगे कि किसी भी कार्य 








गए आवश्यक अवस्थाएं पहले से ही 





का उद्भव तभी होगा जबकि उसे करने के ि 





या ([#00858 ए णिााधांणा) में हों |! 


_ मौजूद हों या कम से कम निर्माण प्रक्रि 
मार्क्स ने सामजिक व्यवस्था और उसमें होने वाले परिवर्तनों का. 











में उन्हीनें इस बात को भी स्पष्ट किया है 


या व्यर्थ माना जाय। श्री एंगेल्स के शब्दों में, “राजनीतिक, वैधानिक 





आर्थिक या भौतिक कारकों के अतिरिक्त अन्य सभी कारकों को पूर्णतया गौ 








साहित्यिक, कलात्मक विकास आदि आर्थिक विकास पर ही आधारित है। परन्तु ये 








सभी एक दूसरे को आर्थिक आधार को भी प्रभावित करते रहते हैं। ऐसा नहीं है 
कि आर्थिक प्रभाव एक मात्र कारण है ओर केवल वह ही सक्रिय है, जबकि दूसरे क्‍ 


अन्य सभी का प्रभाव निष्क्रिय है। वास्तव में आर्थिक आवश्यकता, जोकि अन्त 





सदैव अपने महत्व को प्रमाणित करती है।, के आधार पर विभिन्‍न कारकों 





.. अन्त क्रिया (#030०07) होती रहती है |?” 

















भी लिखा है, “इतिहास की भौतिकवादी धारणा के अनुसार वास्वतिक जीवन में 
उत्पादन और पुनःउत्पादन ही अन्तिम रूप से (न कि एकमात्र) निर्णायक तत्व है 
भौतिक प्रभाव को इससे अधिकमहत्व न श्री मार्क्स ने और न ही मैने प्रदान किय 
है। यदि कोई हमारे कथनों को तोड़-मरोड़कर इस भांति प्रस्तुत करे कि “श्री मार्क्स 









के अनुसार आर्थिक प्रभाव ही एक मात्र निर्णायक कारक है” तो ऐसा करके वह 


भौतिकवादी व्याख्या को अर्थ ही और हास्यास्पद बना देता है।” 





र्सटीन वेब्लन का सिद्धान्त :- 


इस सम्बन्ध में दूसरा सिद्धान्त श्री थार्सटीन वेब्लन का है। अपने 





सामाजिक परिवर्तन की अवधारणा में श्री वेब्लन ने मनुष्य को अपनी आदतो 
(॥8069) द्वारा नियन्त्रित माना है। मनुष्य की आदतें तथा मनोवृत्तियाँ भौतिक 
पर्यावरण विशेषकर प्रौद्योगिकी में परिवर्तन के अनुसार परिवर्तित रहती है। दूसरे 








शब्दों में, मनुष्य की आदतें तथा मनोवृत्तियां उस कार्य तथा प्रविधि प्रत्यक्ष फल है। 


जिनके द्वारा वह अपनी जीविका कमाता है। मनुष्य जिस प्रकार का कार्य करता ._ 








है वही उसके जीवन के स्वरूप को निश्चित करता है और उसी के अनुसार उसकी 
. आदतें बनती है। ये आदते उसके विचारों को प्रभावित करती है और उन्हें एक 
निश्चित स्वरूप प्रदान करती है। जैसी आदतें होती हैं वैसे ही विचार भी होते हैं 


जैसा कि श्री वेब्लन ने कहा कि भौतिक पर्यावरण के अनुसार मनुष्य 








जाती क्‍ 





मस्तिष्क को ढ़ालना पड़ता है। इस युक्ति की सत्यता इस बातसे प्रमाणित हो 
. है। कि चारावाही युगमें निवास करनेवाले व्यक्तियों की आदतें संस्कृति तथा संस्थाएं 
. कृषि में रहने वालों की आदतों से भिन्‍न थीं और मशीन युग में यह अन्तर : और 


भी अधिक हो गया क्योंकि इन विभिन्‍न युगों की भीतिक परिस्थितियों में पर्याप्त 








 भिन्‍नताएं है। 





५ वेब्लन ।(एरशा अर का रा कहना ६. क्ष्त है कि | यह झ८ सच जि हू. है , . ॥(+) ऊन चााई प #। करन (6 ५ €॥ | (हा बहुत 50, ₹ एक पा 
|| पे ध * १ है ४ ॥ ३ कु, क श्र ५ है ५ ॥ व ह आम है.. ५ हि] ० हैं ॥ क# | ।॒ श्‌ ऐश 




















स्थिर होती है। परन्तु इन मूल प्रवृत्तियों से सम्बन्धित आदतें 





म॑ परिवर्तन हो जाने पर बदल जाया करती है। इन आदतों का स्वरूप, प्रकृति 
करने की ही निश्चित होती हे। भौतिव 


पर्यावरण के द्वारा निर्मित ये मानवीय आदतें धीरे-धीरे सामा 





सीमाओं भौतिक पर्यावरण के अनुसार 






फलस्वरूप स्थिर तथा दृढ़ होती जाती है। और ये एक संस्था के रूपमें विकसित 
होती है। ये संस्थाएं ही सामाजिक ढ़ांचे का निर्माण करती है। जिस प्रकार की भौतिक 
परिस्थितियां होती हैं। जिस प्रकार की आदतें होंगी उसी प्रकार की सामाजिक 
संस्थाएं यासामाजिक ढांचा होगा। चूंकि प्रत्येक समाज की भौतिक परिस्थितियां या. 


पर्यावरण एक सा नहीं होता है। इस कारण वहां के लोगो की आदते यासामाजिक 





ढांचा भी समान ही नहीं होता ह। दूसरे शब्दों में हम कह सकते हैं कि 
समाजों के सामाजिक ढांचे में जो भिन्‍नता या अन्तर दिखाई देता है। उसका कारण 
इस समाजों में पाई जानेवाली भौतिक परिस्थितियों में अन्तर है। भौतिक पर्यावरण 


सामाजिक ढांचे में अन्तर उत्पन्न होताहि। 





में भिन्‍नता के कारण ही 
के अनुसार भीतिक परिस्थिति उस कार्य को निश्चित करती है. 











कोकरना चाहिए। उदाहरणार्थ, चरगाह की स्थिति में यह सम्भव न था 





जिसे मनुष्य 





कि मनुष्य मशीन पर काम करता, अर्थात भौतिक परिस्थिति मनुष्य के कार्य को 


निश्चित करती है। यह कार्य नवीन आदतों को जन्म देता है। इन आदतों के 





आधार पर मनुष्य के विचार विकसित होते हैं। मानव के इन विचारों परसामाजिक 


परिवर्तन निर्भर करता है। “मनुष्य वही है जो कुछ वह करता क्‍ 





ढांचा और सामाजिक 
है, जैसा वह कार्य करता है वैसा ही वह अनुभव और विचार करता है।”इस प्रकार. 


श्री वेब्लन का विश्वास है कि भौतिक पर्यावारण ही वह शक्ति है जोकि मानव जीवन 








तथा सामाजिक ढांचे को निश्चित करती या ढालती है 





श्री वेब्लन ने अपने इस सामाजिक परिवर्तन के सिद्धान्त को स्पष्ट करते. 


अरब 
की 



























हुए लिखा है 
में या अन्तिम रूप में, व्यक्तियों के जो उस समुदाय का निर्माण करते हैं, विचारने 
सित होता है और 
अपने को परिवर्तित परिस्थितियों के साथ अनुकूलित कर पाता है। समाज का 


कि “समुदाय के कई वर्गों के विचारने की आदतों (॥05 ण॥#0प। 








की आदतों में परिवर्तन होने पर सामाजिक ढांचा बदलता है, विग 


विकास वास्तव मे व्यक्तियों द्वारा मानसिक अनुकूलन ही वह प्रक्रिया है जो कि उस. 
नवीन परिस्थिति के दबाव से उत्पन्न किये गये तथा उसके विचारों की आदतों को 


सहन नहीं करती है। 

श्री वेब्लन के इस विचार को और भी स्पष्ट रूप में इस प्रकार व्यक्त किया 
_ जा सकता है कि समाज विशेष के भौतिक परिस्थितियों में परिवर्तन होने पर जो 
नवीन परिस्थितियाँ उत्पन्न होती हैं। उससे अनुकूलन करना उस समाज के सदस्यों 
के लिए अनिवार्य हो जाता है। क्योंकि वे नवीन परिस्थितियां पुरानी परिस्थितियां 





में बनी पुरानी आदतें को सहन नही करती दूसरे शब्दों में नवीन परिस्थितयों में कु 

पुरानी आदतें बिल्कुल बेकार सिद्ध होती हैं। इस कारण व्यक्ति को नई आदतें... 

बनानी पड़ती है। नवीन परिस्थितियों के दबाब में उत्पन्न इन नई आदतों के... 
संस्थाओं में भी परिवर्तन हो जाता है। क्योंकि श्री वेब्लन के 








अनुसार आदतों का स्थिर स्वरूप ही संस्था है। इस प्रकार भौगोलिक परिस्थितियों 


को बदलने से आदतें बदलती हैं। आदतों के बदलने से संस्थाओं में क्‍ परिवर्तन क्‍ हो. 





जाताहै। आदत और 


गैर संस्थओं में परिवर्तन का अर्थ होता है। कि सामाजिक 
में परिवर्तन क्‍ | इक 








सामाजिक संस्थाएं और सामाजिक प्रौद्योगिकी की अपेक्षा अधिक रूढिवादी होता ता है।. द 
साथ में विलासी वर्ग अपने आर्थिक हितों की रक्षा करने के लिए परिद तनों का 








विशेषकर उन परिवर्तनों का विरोध करते हैं। | े 


कक ढांचे... 


श्री वेब्लनन के अनुसार भौतिक परिस्थितियों मे परिवर्तन प्रोद्योगिकी या. 
 तकनीकि में परिवर्तन के फलस्वरूप होता है। प्रौद्योगिकी में परिवर्तन जितनी तेजी 


से होता है, उतनी तेजी से सामाजिक संस्थाएं या सामाजिक ढांचा नहीं बदलता। 





जिनके सद डदारा उनके #० है, आर्थिक है । & ३ | हि ह 8 ' हे का श् " ४ हट ५ को पर ले कं | 
है । ज्जुड. जप आय अआआ पल पल ली ! 
| 
| 

















.... प्रारम्भ हुआ और भौतिक परिस्थितियां बदली वैसी सम्पूर्ण सा: 





धक्का पहुँचने का अर्देशा होता है। परन्तु प्रौद्योगिकी या भौतिक पर्यावरण सदा 
बदलता रहता है। यह कभी नहीं रूकता और न ही स्थिर रहता है। और न ही 
इसकी अन्तिम या आदर्श स्थिति ही है। जब की परिवर्तन नीं होगा इस गतिशीलता _ 
के दबाब से समस्त चीजों को भी बदलना होता हैं और कोई ४ 
में विमुक्त नहीं हो पाती भौतिक पर्यावरण में परिवर्तन के फलस्वरूप जो नवीन 





गी संस्था इस प्रक्रिया 





परिस्थतियां उत्पन्न होती है। उनसे अनुकूलन करने की आवश्यकता ही सामाजिक 
ढांचे के अन्तर्गत संस्थाओं को अनिवार्य रूप से बदल देती है । जिसके फलस्वरूप 
सामाजिक परिवर्तन होता है। क्‍ 
श्री वेब्लनन के कथनानुसार आधुनिक औद्योगिक समाज में जो कुछ भी 
परिवर्तन संस्थाओं में होता है वह सभी आर्थिक शक्तियों के कारण ही होता है। 
अपने इस मत को ओर भी स्पष्ट करते हुए श्री वेब्लन ने लिखा है कि किसी भी 


पमृदाय को औद्योगिकया आर्थिक मशीन के रूप में देखा जा सकता है क्योंकि उसका क्‍ 





ढांचा आर्थिक संस्थाओं से बना होता है। ये संस्थाएं समुदाय की जीवन प्रक्रिया को . 
चलाने की वे अभ्यस्त विधियां है जो कि उस भौतिक पर्यावरण से सम्बन्धित होती... 
है जिसमें वह समुदाय निवास करता है। 

श्री वेब्लन ने अपने सिद्धान्त की पुष्टि में अनेक प्रमाणों को प्रस्तुत किया है। 


 उदाहरणार्थ सामन्‍्तवादी विशेषता थी। 





व्यक्तिगत कुशलता का महत्व 
२. मनुष्य का मनुष्य के अधीन होना 


उस समय के सामाजिक ढांचे या संस्थाओं में यही दे स्पष्ट विशेषताएं थी। 





उस समय के राज्यव्यक्तिगत सत्ता तथा वर्ग का वर्ग के अधीन होना, इन दो बातों... 





पर आश्रित थे। आर्थिक क्षेत्रों का शोषण वर्ग के द्वारा होता था। और 


शक्ति तथा कोौशल सफलता का एकमात्र आधार था। धर्म के क्षेत्र में भ॑ 







सत्ता तथा बहुत कुछ तानाशाही की प्रधानता थी। परन्तु जैसे ही. 




















गया। व्यक्तिगत या मानव शक्ति का स्थान यान्त्रिक शक्ति ने ले लिया अब केवल 
शारीरिक शक्ति ही पर्याप्त नहीं है। बल्कि यान्त्रिक शक्ति और उससे सम् बन्धित 
कौशल की भी आवश्यकता है। अन्य रूप में सम्पूर्ण भौतिक परिस्थितियां बदल गईं। 
और उसी के साथ रहन-सहन कार्य करने और सोचने के तरीकों में भी परिवर्तन 
हो गया। |इस प्रकार किसी समय में विशेष विचारों की आदतें उस समय की. 
प्रौद्योगिकी के द्वारा निर्धारित होती ढै। और इसी कारण प्रौद्योगिकी में कोई परिवर्तन | 


होने पर सम्पूर्ण का सर्वप्रमुख और सर्वप्रथम कारण है। 















“इस प्रकार सामाजिक परिवर्तन वह प्रक्रिया है जिसके माध्यम से हमारी 
सामाजिक व्यवस्था प्रौद्योगिकी प्रगति को व्यक्त करती है।”” 
आर्थिक पृष्ठभूमि से सम्बन्धित विवरण 
क्‍ पिता का व्यवसाय 
तारणी ३.७ 


पिता के व्यवसाय उत्तरदाताओ की संख्या। उत्तरदाताओ का प्रतिशत[ 


. व्यापार 


(मजदूरी आदि) 








गी ३.७ में बुन्देलखण्ड संभाग के २४० |॥२ उत्तरदाताओं की 





.. आर्थिक पृष्ठभूमि सम्बन्धित विवरण दिया गया है पिता के व्यवसाय को चार वर्गों 





में बांटा गया है। कृषि, नौकरी, व्यापार तथा अन्य (मजदूरी आदि) जैसे वर्गों में र 


गया है। 





ऐसे उत्तरदाता जिनकी आर्थिक पृष्ठभूमि कृषि आधारित है उनकी संख्या ४२. 


कप. पक 














अर्थात १६.८ प्रतिशत है। ५४ प्रतिशत अर्थात १३५ उत्तरदाताओं के अभिभावक 


नौकरी पेशा से जुडे हुए हैं। तथा ७३ अर्थात २६.२ प्रतिशत उत्तरदाताओं के घर 


में व्यापार होता है। निर्बल वर्गों जैसे मजदूरी आदि से आय कमाने वाले परिवारों. 


से जुडे कई सदस्य इस प्रोफेशनसे नहीं जुडा हुआ है। यह एक तथ्य ही है 


सारणी के अवलोकन से यह बात सामने आती है कि |॥२ जैसे प्रोफेशन में 
नौकरी पेशा वालों के लड़के ही ज्यादा रूचि रखते है। शेष कृषि एवं व्यापास वालों 
के बच्चे इस प्रोफेशन में कम ही दिखाई देते हे। इसका प्रमुख कारण है नौकरी पेशा 


वर्ग के बच्चों का कान्वेंटेड स्कूल से शिक्षित होना एवं नगरों एवं कस्बों में निवास 
का होना है। यहां ऐसे प्रोफेशन के लिए उचित समाजीकरण मौजूद होते है। कृषि 





५३० 


बहा इस 





करने वाले परिवार अधिकांशतः ग्रामीण अंचलों से सम्बन्धित से होते हैं। 





प्रकार के वातावरण का प्रायः आभाव पाया जाता है। इस प्रकार व्यापार से जुड़े 


परिवारों के बच्चे अधिकांशतः पारिवारिक व्यापारों में ही लग जाते है। मजदूरी आदि. 


से पेट पालने वालों के ब 





बना रहता है। जिस कारण वे ऐसे प्रोफेशन में सफल होते नहीं दिख पड़ते है। 
पिता की मासिक आय 


पारणी ३.८ 








: प्रस्तुत सारणी ३.८. में बुन्देलखण्ड संभाग के 





च्ये उचित शिक्षा न मिलने के कारण आत्मसंकोच का भाव 





बलाउदप्रपाधतःपतपर५पा5न्‍्ररतशसपनसपइ का पर जाकर तलथापनपःकपलऋमइच खत ० वर शसरउ लाए कल रसम ह रतन लचसकक्ज्घ३सतरथरककहपच चक्र 











रर्थिक पृष्ठभूमि से सम्बन्ध्ति विवरण दिया गया है। पिता की मासिक आय 


वर्गों में विभाजित किया गया है। प्रथम में ५३ को वाली मासिक आय द्वितीयमें ४ 





. अंको में तथा तृतीय वर्ग में ३ अंको वाली मासिक आय सं सम्बन्ध्ति उत्तरदाताओं 
की संख्याएं हैं। क्‍ ः 

ऐसे उत्तरदाता सर्वाधिक अर्थात ८४ प्रतिशत हैं। जिनके पिता की आय ४ 
अंको में है तथा ५ अंको वाली मासिक आय पाने वाले पिताओं से सम्बन्धित 
उत्तरदाता १६ प्रतिशत अर्थात ४० ही हैं। ३ अंको वाली मासिक आय' पानेवाले 


पिताओं से सम्बन्धित उत्तरदाताओं की संख्या ० है। इस प्रोफेशन में हैं। सारणी 


के अवलोकन से यह तथ्य स्पष्ट होता है कि इस प्रोफेशन में मध्यम वर्ग के सर्वाधिक _ 


. सदस्य रूचि रखते हैं। भारत सहित सम्पूर्ण विश्व में एक नये मध्यम वर्ग का उदय हुआ 





है। यही मध्यमवर्ग आप समाजशास्त्र के लिए केन्द्र बिन्दु बनता जा रहा है। यही 


मध्यम वर्ग समाज को सर्वाधिक प्रभावित करता है। उच्च आय वाले परिवारों के. 





लड़के इस प्रोफेशन में कम वि 
क्‍ द होना द है। क्योंकि प्रारमभिक वर्षों में व्यक्ति की अधिकतम मासिक आय ५ से ८ हजार 
बपये होती है। जिस कारण उच्च आय वाले परिवारों के लड़के इतनी आय को 


अपर्याप्त समझते हैं। परन्तु अपनी इस महंगाई एवं बेरोजगारी के दौर में इस वर्ग 








के सदस्यों की महत्वाकांक्षा इतनी उच्च नहीं होती है वे ५ या ८ हजार रूपये 





प्रतिमाह आयको जीवन निर्वाह के लिए पर्याप्त समझते है। अतः इस वर्ग के सर्वाधि 
क सदस्य इस प्रोफेशनसे जुडे हुए हैं। ३ अंको वाली आय के परिवार प्राय: निर्बल 
वर्ग से ही सम्बन्धित होते हैं। आज के समय में ३ अंको वाली आय से परिवार॒. 





चलाना सम्भव नहीं है। बच्चों को अच्छी कतई सम्भव नहीं है। अतः इनके बच्चे... 








उचित शिक्षा न 





वाई पड़ते हैं। इसका कारण उनका उच्च महत्वाकांक्षी... 


गरी इस प्रोफेशन में आ जाते है। इसी प्रकार मध्यम वर्ग में परिवार _ 
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ऑ्रषधि उद्योग एवं मेडिकल एिप्रजेन्टेटि 


(#८2कपीप॑४4:०2०।५५ ४७५ थध:८६6८८१८+घ८६६०४५६४५५६६७०६०६७६::७/६०४७५८५४५५५ :४५४५/॥ाधमत+: 4 एदरकदाप०६05:७:०४:५८ ५०: ५४३६८:०४:४६७॥५४८७३४४५४४०७१७७७४७४४४९३:४६७४४४०५:६३:थकफ्ध/ा३:घंडद/फ:4६६0%। रा ५५०५“ बई 


औषधि एवं समाज:- 
औषधि एवं समाज का सम्बन्ध सर्वविदित है। औषधि विज्ञान को सामाजिव 
विज्ञान मानने वाले व्यक्ति एक निश्चित सैद्धान्तिक सम्प्रत्यात्मक संरचनाके अन्तर्गत क्‍ 


इसकी क्रियाशील योजनाओं का निर्माण करने में भी प्रयत्नशील थे। इनके सिद्धान्तों 





में प्रथम सिद्धान्त लोगों का स्वास्थ्य प्रत्यक्ष सामाजिक मामले है और समाज का तन 
कर्तव्य है कि वह अपने समाज के लोगों को स्वस्थ रखे और अच्छे स्वास्थ्य के लिए 
उचित व्यवस्था करे। दूसरा सिद्धान्त यह था कि स्वास्थ्य एवं रोग पर सामा० एवं 
आर्थिक दशाओं का महत्वपूर्ण प्रभाव पड़ता है। इसलिए स्वास्थ्य एवं रोग पर 
सामाजिक आर्थिक सम्बन्धों के प्रभाव का वैज्ञानिक अन्वेषण होना चाहिए। अनेक 


विद्वानों ने भी अपने जन-स्वास्थ्य से सम्बन्धित लेखों की श्रंखला में चिकित्सीय 





ओं का सम्बन्ध सामा० एवं राजनीतिक विकासों से किया और यह स्पष्ट 





औषधि विज्ञान अपने कार्यो की पूरा करना चाहता है तो उसे 
. सामाजिक एवं राजनीतिक जीवन में दखल करना होगा। जन स्वास्थ्य के संदर्भ में क्‍ क्‍ 
व्याप्त अवरोधों' को समाज से दूर करने के लिये प्रयत्न करना होगा। स्वास्थ्य में 


प्रगति के लिए उपाय करने होगे तथा रोगों को सामाजिक के साथ-साथ ्॑ कित्सीय .. 






भी समझना चाहिए। .._ 





















कं ४ सर्जन 9 ञ्ञ द ५ द 
फिजिसियन एवं सर्जन ने जन-स्वास्थ्य कानून संस्तुत किया। 





नीसाइटी आफ 





इस कानून के अन्तर्गत जन-स्वास्थ्य के उद्देश्य है- नागरिकों का स्वस्थ्य मानसिब् 


एवं शारीरिक क्विकास स्वास्थ्य से सम्बन्धित खतरों से बचाव रोग पर नियन्त्रण 





जन स्वास्थ्य अपने कर्तव्यों की पूर्ति समाज में पर्याप्त संख्या मे चिकित्सीय 





कर्मचारियों की पूर्ति करके सम्भावित कर पाता है। इस व्यवस्था के लिए उसे स्वास्थ्य 
से सम्बन्धित संगठनों एवं संस्थाओं का भी निर्माण करता है। 

बीसवीं शताब्दी के प्रारम्भ में ही स्वास्थ्य के पक्ष का महत्व सार्वजनिक स्वास्थ्य 
की अवधारणा के अन्तर्गत बढ़ता गया। इस प्रकार सार्वजनिक स्वास्थ्य की 
अवधारणा का सानिध्य सामाजिक औषधि विज्ञान से बढ़ता गया। परिणामस्वरूप _ 


चिकित्सीय समाज विज्ञान का अस्तित्व सम्भव हो सका। 





१८६० के अन्त में ब्रिटेन में स्वास्थ्य एवं रोग के प्रति सामाजिक दृष्टिकोण 
में अत्यधिक परितर्वन हुआ। चिकित्सकों एवं प्रशासकों का दृष्टिकोण था कि रोग. 
के निर्माण में सामाजिक एवं आर्थिक कारकों का बहुत योगदान होता है। १८६५ । क्‍ 
में आरमैण्ड जोसेफ मैन जो बेल्जियम सेना का चिकित्सव था, ने सामाजिक. 
औषधि विज्ञान का सुविकसित प्रस्तुत किया। उसने रोग के विश्लेषण में सामाजिक कारकों 
को विशेष महत्व प्रदान किया जिसमें व्यवसाय, पोषण आहार आदि प्रमुख था। 

. हमारे देश में चिकित्सा का एक महत्वपूर्ण इतिहास है इस प्रकार की व्यवस्था 
के चिकित्सक या तो आयुर्वेद के सिद्धान्त का अनुसरण करते है या औषधि के 
यूनानी सम्प्रदाय के अनुसार चिकित्सा करते है। देश की औषधि एवं चिकित्सा के 
अन्तर्गत आयुर्वेद एवं यूनानी चिकित्सा आती है। क्‍ 8 





आयुर्वेद के महत्व को प्राचीन भारत में एवं विकिसित चिकित्सा व्यवस्था के 





रूप में कुछ ही पश्चिमी चिकित्सा इतिहासविदों ने मान्यता प्रदान व की है। देश औषधि 





.. एव चिकित्सा के आधुनिकीकरण में केन्द्रीय एवं प्रान्तीय सरकार की सक्रिय भ्रूमिका 




















महत्वपूर्ण रही है। इन सरकारों के सहयोग के बिना देश औषधि व्यवस्था के अन्तर्गत 
महत्वपूर्ण परिवर्तन सम्भव नहीं था। आज चिकित्सा व्यवस्था ने देशीय संगठने की. 


अपेक्षाकृत आधुनिक पद्धतियों को अपनाया जा रहा है। इस प्रकार की नवीन 





व्यवस्था के अन्तर्गत इसे अन्‍्तराष्ट्रीय स्तर पर मान्यता प्रदान करने की व्यवस्था की 
गई है। आज आयुर्वेदीय औषधि एवं यूनानी औषधि को आधुनिक ऐलोपैथिक 
चिकित्सा एवं औषधि के आधारभूत तत्वों के आधार पर निर्मित किया जा रहा 
है। इस प्रकार की कम्पनियों में “हिमालय ड्रग कम्पनी” “चरक कम्पनी! “हमदर्द. 
आदि महत्वपूर्ण कम्पनियाँ है जो देश आधार पर ऐलोपैथिक दवाओं का निर्माण कर 
रही है। हा क्‍ 
चिकित्सक-रोगी सम्बन्ध:- 

पैरेटों के शब्दों में “व्यक्ति की अखण्डता कहा जाता है। चिकित्सा व्यवसाय . 
में चिकित्सकों का सम्बन्ध मानव शरीर से है मनुष्य के निश्चित संवेदनाओं का. 
सम्बन्ध से है। चिकित्सा समाज वैज्ञानिक के समक्ष चिकित्सक की भूमिका सदैव 


विवादित रही है। चिकित्सक जिस ढंग से रोगी से बात करता है तथा जिस प्रकार 





से अपना विश्वास रोगी के ऊपर प्रकट करता है वे सब ऐसे महत्वपूर्ण रचनात्मक 


कारक है जो रोगी के सम्पूर्ण कल्याण को प्रभावित करते है। चिकित्सक की भूमिका 





. रोगी के कल्याण के प्रति उत्तरदायित्व पर आधारित होती है जिस उत्तरदायित्व के रे 
_ अन्तर्गत वह रोगी को अपने सर्वोत्तम योग्यता के आधार पर रोग से मुक्त होने के 


लिए सुविधा प्रदान करता है। 





चिकित्सक के उत्तरदायित्व की प्राथमिकता प्रत्येक सम्भावित क्रियाओं का... 





.. सके। वह चिकित्सक अधिक पक्ष एवं कुशल मान जाता है जो 

















.... ही अधिक अच्छे सम्बन्ध रोगी ओर 





के लिए आवश्यक है कि वह रोगी एवं उसके घनिष्ठ सम्बन्धियों के पारस्परिक 
अन्तर्सम्बन्धों को स्थापित करें। क्‍ 
मानव शरीर की संरचना में भिन्‍नता समाज एवं सास्कृतिक के अनुसार 


ग्रैती है। चिकित्सक को रोगी के निदान के संदर्भ में शारीरिक प्रदर्शन... 





अलग-अलग 
के प्रति विशेष जागरूक रहना पड़ता क्‍ है। चिकित्सक का मनोवैज्ञानिक महत्व होता 
है चिकित्सक की इसी महत्ता के कारण रोगी अपने व्यक्तिगत जीवन की बहुत सी 
बातों के लिए संलाह लेता है। क्‍ 

. समाज तथा चिकित्सा जगत चिकित्सक को एक स्वस्थ व्यक्ति का प्रतीक माना 
जाता है। अपेक्षा की जाती है कि चिकित्सक स्वयं निरोगी रहते हुए समाज को स्वस्थ 
रहने की विधियों से अवगत कराये। चिकित्सक को नैतिक मूल्यों का प्रतीक, अच्छे _ 





चरित्र, दया, परोपकार, शिष्टाचार एवं व्यवहारिक कार्यकुशलता के गुणों से युक्त. 
परिकल्पित किया जाता हैं। समाज इन मानवीय गुणों का सम्मान करता है और 
चिकित्सक भी इन्हीं गुणों के कारण समाज में सम्मान प्राप्त करता है। हु क्‍ 
चिकित्सक अपने विषय ज्ञान और निदान के आधार पर रोगी को रोगमुक्त 
करने का उपक्रम करता है रोग के ठीक होने, रोगी को स्वास्थ्य लाभ होने में रोगी 


के मनोबल का बहुत योगदान होता है। चिकित्सक पर विश्वास उसके मनोबल में 





.. वृद्धि करता है औरचिकित्सा कार्य में सरलता सहजता तथा सफलता में महत्वपूर्ण 
भूमिका प्रदान कंरतों है। इसलिये चिकित्सक और रोगी के सम्बन्ध मुरंयतेया विश्वास 


पर आधारित होते हैं 








रोगी अपेक्षा करता है कि चिकित्सक उसे प्राथमिकता दे, उसकी तकलीफ को 





भलीभांति समझे तत्पश्चात उपचार करे या उचित परामर्श दे 





इन अपेक्षाओं की पूर्ति करने में जितना अधिक सक्षम, दक्ष व सफल होता है उतने 




















_ वर्तमान युग विशेषज्ञता का युग है। चिकित्सक सुगमतापूर्वक अपनी रूचि के 
अनुरूप विशिष्ट विषय में योग्यता व दक्षता प्राप्त करता है। इसी के आधार पर 
वह रोगी का उपचार करता है। इस तरह चिकित्सक एवं रोगी के सम्बन्धों का 


अप्रत्यक्ष रूप से लाभ औषधि उद्योग में लगी संगठन एवं कम्पनियां भी उठाती है।. 





और यही अप्रत्यक्ष लाभ औषधि उद्योग का आधार है। 


औषधि उद्योग :- 





अति प्राचीन काल में चिकित्साकार्य व्यवसाय नहीं था। कुछ जानकार लोग 
वनौषधियों के चिकित्सकीय गुणों की पहचान रखते थे। और पीड़ाहरण हेतु उन 
वनौषधियों का प्रयोग अपने तथा अपने तत्कालीन समाजिक परिवेश में करते थे। 
धीरे-धीरे गुरू-शिष्य परम्परा प्रारम्भ हुई और मौखिक शिक्षा के आधार पर उक्त 


ज्ञान का विस्तार पीढ़ी दर पीढ़ी होने लगा। कोई लिखित चिकित्साशास्त्र नहीं 





था। 
गुरू के द्वारा ज्ञान प्राप्ति में एक परिवर्तन और आया जब आश्रम पद्धति का विस्तार 
हुआ। गुरू ने अपने शिष्यों का अपने आश्रम में रखकर ज्ञान देना प्रारम्भ किया. 
. और मौखिक के स्थान पर क्रमबद्ध व लिखित शास्त्रों की रचना की। पूर्व में लोग 
ज्ञान तो प्राप्त कर लेते थे किन्तु उन्हें कोई भी उपाधि प्राप्त नहीं होती थी। आश्रम 
| पद्धति के साथ-साथ उपाधि प्रदान करने की परम्परा प्रारम्भ हुई वैद्य, आयुर्वेदाचार्य ह 


भिशगाचार्य आदि उपाधियां प्रचलित थी। 





उपरौक्त प्रकार से चिकित्सक पवित्र उद्देश्यों से समाज हित में निःशुल्क 


चिकित्सा कार्य करते थे। किन्तु परिस्थितियों के परिवर्तन एवं आर्थिक आवश्यकताओं 





की पूर्ति हेतु सरकार द्वारा उपभोक्ता संरक्षण हेतु लागू किये गये कानून (0णाइप्राहष 





[20०७०॥०॥ ४०.) के कारण चिकित्सक प्रोफेशनल हो गये और चिकित्सा 


बन गया। 





. काष्टादिक औषधियों के 








करना होता था किन्तु चिकित्सीय कार्य क्‍ हेतु औषधियों की निर्माण में जब खनिज तत्वों 
षधियों का निर्माण व्ययसाध्य होने . 





तथा धातुओं के प्रयोग का क्रम प्रारम्भ हुआ तो औ 
लगा। चिकित्साकर्म जो प्रारम्भ से जनहितकारी पवित्र कार्य माना जाता था। और 





निःशुल्क औषधि एवं उपचार की परम्परा थी। उसकों व्यय साध्य 
प्रचलन के कारण, श्रेष्टियों, राजाश्रय ने सम्बल दिया। और इस प्रकार जो धन व्यय 


करके अपने उपचार के लिए औषधि निर्माण कराने की क्षमता रखते थे। वह समाज 





हित में अल्प सुविधासम्पन्न पीड़ित लोगों के उपयोग हेतु अधिक मात्रा में औषधि 
निर्मित कराकर वैद्य के पार छोड़ देते थे। इस प्रकार चिकित्साकार्य का लाभ तब भी 
जन सामान्य को निःशुल्क ही उपलब्ध हो जाता था। 

धीरे-धीरे राजाश्रय के अथवा ओष्ठियों की उदारता की कमी या समाप्ति हुई। . 


चिकित्सक को अपने धन से औषधियों का निर्माण करना पड़ा। और औषधि का 








मूल्य रोगी से लिया जाने लगा। पहले लागत और मूल्य समान होते थे। संस्कार, 
समाज तथा आध्यातमिक विचार ऐसा करने में सहायक होते थे। कालान्तर में थोड़ा 


और बाद में पर्याप्त लाभ लेने की स्थिति भी आ गई।.. 





लाभ लिया जाने लगा 


भारत में ऐलोपैथिक चिकित्सा पद्धति का प्रचलन प्रारम्भ होने के पश्चात 





औषधि का व्यवसाय और उद्योग प्रारम्भ हुआ। स्थानीय कम्पनियों के औषधि निर्माण 
. क्षेत्र में आने के पूर्व विदेशी कम्पनियों द्वारा निर्मित औषधियां ही भारत में वितरित 
: होती थी। कालान्तर में स्थानीय उद्योगपति भी औषधि उद्योग में रूचि लेने लगे 





विधिवत्‌ औषधि उद्योग एवं व्यवसाय स्थापित हो गया। भारत में इस समय कई 


हजार की संख्या में औषधि उत्पादक कम्पनियां अस्तित्व में हैं। 





कम्पनी :- 





कम्पनी शब्द लैटिन भाषा के (000) काम अर्थात्‌ साथ साथ तथा (>ब्कांड)... 






















एकत्रीकरण एवं दावत के माध्यम से उठाते है। इन दिनों व्यावसायिक मामले बहुत 


जटिल हो गये है और इन्हे दावत एवं सहभोज के एकत्रीकरण पर नहीं सुलझाया 





जा सकता है। इसलिये कम्पनी शब्द ने बहुत बड़ा महत्व प्राप्त किया है। (कर लिया _ 


है) क्योकि यह एक समूह के प्रयत्न जोकि व्यक्तियों की बड़ी संख्या के योगदान को क्‍ 





व्यक्त करती है कि अभिव्यक्ति करती है। इस प्रकार एक लोकप्रिय विशिष्ट 
अभिव्यक्ति में कम्पनी एक ही विचारों वाले व्यक्तियों का समूह होता है जो एक ही 
यवसाय के स्थापित करने के उद्देश्य से बनाया जाता है। यद्यपि एक संगठन अनेक 
प्रकार के उद्देश्यों के लिये बनाया जाता है, कम्पनी नियम के अनुसार यह प्रभावपूर्ण 


ढंग से व्यावसायिक संगठन के बड़े और परिवर्तनशील आंकड़े प्रस्तुत करता है जो 





एक लाभ या उपलब्धि के लिये बनाया जाता है। इसमें गैर मुनाफा लाभ वाले. 


व्यवसाय जैसे कि क्लब और समाज शब्द से आशय भी शामिल है। स्मिथ द्वितीय 





एण्डरसन के अनुसार “कम्पनी विस्तृत अर्थ में व्यक्तियों का संगठन है जो किसी 
उद्देश्य के लिये बनाया जाती है।”' 


इसलिये कम्पनी का आधार रचनात्मक या सामंजस्य पूर्ण होता है जिसमें कुछ _ 





व्यक्ति अपने निजी स्वार्थ या पसन्द के अनुसार किसी व्यवसाय में लाभ के लिये 


कम्पनी का निर्माण करते है। 





एक कम्पनी एक मान्यता प्राप्त संगठन हो सकती है अथवा अधिकार प्राप्त 





लोगों का एक समूह हो सकती है, अथवा मान्यताहीन संगठन भी हो सकती है। एक 
मान्यता हीन संगति या व्यक्ति इसे निर्मित करने वाले व्यक्तियों से भिन्‍न होता है।. 


जबकि एक मान्यता हीन संगठन जैसे सहभागी दारी (?"॥7४७४०)केवल एक संगठन 





अथवा एकत्रीकरण व्यक्तियों के द्वारा होता है। इसलिये साझेदारी प 





















होता है। द क्‍ ््ि 

इसे एक सहयोगी ढॉचा कहा जाता है। क्योंकि इसके निर्माता व्यक्ति एक ही 
उद्देश्य से जुड़े होते है वे इसे कानूनी सहयोग तथा नियमत: व्यक्तित्व द्वारा सजाते 
है, और इस प्रकार एक यह एक सगठन में परिवर्तित हो जाता है। उसी के अनुसार 


(तदनुसार) कारपोरेशन संगठन एक कानूनी या वैधानिक व्यक्तित्व का ढाँचा है जो 


सडक: 





एक प्राकृतिक जन्म की उपेक्षा एक विधि द्वारा निर्मित होता है। इस कारण इसे 
कभी-कभी कृत्रिम कानूनी व्यक्ति कहा जाता है। यह सहयोगी संगठन अनेक 
अधिकारों का उपयोग करने में सक्षम होता है और व्यक्ति की कार्यक्षमताओं को 
सुधार देती है। 

एक मान्यता प्राप्त कम्पनी अपना अस्तित्व संसद (?७॥क्ााशा)के एक विशेष 
है जो 
भारत में कम्पनीज एक्ट (अधिनियम) १६५६ में वैध है। जनतान्त्रिक संगठन जैसे _ 


“भारतीय जीवन बीमा निगम” ओर दामोदर घाटी कारपोरेशन निगम को अस्तित्व 





अधिनियम से प्राप्त करती है अथवा एक वैधानिक संगठन से प्राप्त करती 


में लाया गया संसद के विशेष अधिनियमों के माध्यम से जबकि कम्पनियों जैसे टाटा. 
आयरन और स्टील कम्पनी लिमिटेड, हिन्दुस्तान लिमिटेड, दिल्ली वस्त्र और सामान्य 
मिल्स लिमिटेड और भारतीय राज्य व्यापारिक संगठन कम्पनीज अधिनियम १६५६ 


पार्टनरशिप अधिनियम के अन्तर्गत नियन्त्रित किये जाते हैं, अवैधानिक संगठन के 





बनाये गये है। व्यापारिक पार्टनरशिप भागीदारी जो भागीदारी 


उपयुक्त उदाहरण है।. 





कानूनी भावना के अन्तर्गत एक कम्पनी दोनों प्राकृतिक और कृत्रिम (स्वाभाविक: 








या बनावटी) व्यक्तियों का एक संगठन होता है जो देश के मान्य नियम के अन्तर्गत... 





निर्मित होते है। कम्पनीज अधिनियम १६५६ एक कम्पनी का नहीं परि$ 











निर्मित संगठन जो कम्पनीज विधेयक के अन्तर्गत बनती एवं रजिस्टर्ड होती है।. 
#म्पनी के प्रकार व भेदः- 
पंस्थापकों की माँग पर कम्पनी अधिनियम १६५४६ के अनुसार कम्पनी को 
. अनेक भागों में बॉटा गया है। अधिनियम एक्ट के अन्तर्गत उन दो प्रकार की कम्पनी _ 
जिनका रजिस्ट्रेशन (पंजीकरण) हुआ है निम्न क्‍ है:-. क्‍ 
9. व्यक्तिगत कम्पनी (निजी कम्पनी ) 
२. सार्वजनिक कम्पनी (लोकतान्त्रिक कम्पनी) 
ये कम्पनीयाँ निम्न हो सकती हैं- 
(१) शेयर्स के दारा सीमित किया जा सकता. है। 
(२) गारन्टी के द्वारा सीमित किया जा सकता है। 
..._ (३) असीमित कम्पनीज। क्‍ 
निजी कम्पनी (सेक्शन ३ (१):- 
सेक्शन ३ (१) की विशेषता के अनुसार कम्पनी का अर्थ उसकी शीर्षक के. है 
अनुसार निम्नवत होता हैः- 
_ अ. हिस्से या अंश को परिवर्तित करने हेतु इसके अधिकारों को सीमित करना 
तब. इसके स 


में सेवारत व्यक्ति शामिल न हो और पूर्व नियुक्त व्यक्ति निरन्तर... ॥ 





की संख्या को ५० तक सीमित रखना पर इसमें कम्पनी 





ः नियुक्ति बन्द होने तक इसके सदस्य बने रहे है और जनता को किसी _ 
हिस्से में चन्दा के लिये आमन्त्रित करने से रोके या नियम पत्र को क्‍ 
प्रतिबन्धित करें | 5 नल 7 हल 
निजी कम्पनी और सार्वजनिक कम्पनी में 











अपेक्षा होती है। ्ि 

२. अधिकतम संख्या:- सार्वजनिक कम्पनी की अधिकतम संख्या के लिये 
कोई सीमा नहीं है। जबकि निजी कम्पनी में सदस्य संख्या ५४० से 
अधिक नहीं हो सकती। 

३. निर्देशको की संख्या:- एक सार्वजनिक कम्पनी में कम से कम ३ 

.. निर्देशक निश्चित होने चाहिए जबकि एक निजी कम्पनी में कम से कम 
२ निर्देशक होने चाहिए। क्‍ 

४. निर्देशकों की नियुक्ति सम्बन्धी निर्देश:- सार्वजनिक कम्पनी में 
निर्देशक रजिस्ट्रार की स्वीकृति से पंजीकृत होना चाहिए या फिर अपनी 
क्षमता के लिये कार्य हेतु उनका हस्ताक्षर होना चाहिये। ः 

् - शेयर्स के लिये चन्दे के आमन्त्रण पर प्रतिबन्ध:- एक सार्वजनिक 
कम्पनी सामान्य जनता को चन्दे में दान देने के लिये आमन्त्रित करते है, 
अथवा कम्पनी के नियम पत्रों के लिये । एक निजी कम्पनी ऐसा कोई भी... 
आमन्त्रण मना कर देती है।. 

६. शेयर्स की परिवर्तन क्षमता:- एक सार्वजनिक में शेयर्स स्वतन्त्र रूप 


से परिवर्तनशील होते है। एक व्यक्तिगत या निजी कम्पनी में शीर्षक द्वारा. 








परिवर्तन का अधिकार बाधित है। 


उन्‍नति और सहयोग सम्मिलनः- 





मम्पनी 





ते एक सार्वजनिक कम्पनी : 





कोई एक या अधिक व्य 





है। और दो अथवा अधिक व्यक्ति ' एक निजी कम्पनी का निर्माण कर सकते है। 


कम्पनी की रचना एक कानूनी उद्देश्य के लिये होना चाहिये। हर कम्पर्न 







हो या निजी कम्पनियों के रजिस्ट्रार द्वारा पंजीकृत होना चाहिये। रजिस्ट्रार वह शक्ति... 
होती है जो कम्पनी के रजिस्ट्रेशन के अतिरिक्त उनसे (कम्पनियों) से तथा रिकार्ड... 











प्राप्त करते है और यह रिकार्ड जनता को उपलब्ध कराता है और आश्वासन भी 
देता है। क्‍ क्‍ 
अ. उन्नति. 

. ब. रजिस्ट्रेशन द्वारा सहयोग प्राप्त. तथा 

स. व्यवसाय की उन्नति. 
व्यवसाय के कानून और प्रबन्ध :- फू 
: भैनेजमेन्ट (प्रबन्ध) का प्रारूप और इसकी विधिः- 
वर्तमान समय में मानव समाज पूरी ज़रह सन्‍्तुष्ट नहीं है चाहे वह किसी 
संगठित समूह से हो अथवा संगठनों के माध्यम से है। क्‍योंकि जैवकीय और दूसरी 
सीमाओं के अन्तर्गत कोई भी व्य| 





क्त अथवा समूह स्वयं के लिये सक्षम नहीं हो 
सकता और फिर भी उच्च स्तर की सफलता हासिल कर लेता है। इसलिये अपने 
निजि रुझान के व्यक्ति के साथ-साथ शामिल होकर प्रभावशाली होना है। यह 
आवश्यक है कि ग्रुप प्रयासों को उचित रूप से सगंठित निर्देशित और उचित 
सम्बन्धों वाला होना चाहिए। अतः प्रबन्धन की आवश्यकता होती है। उद्योगों में निम्न 
प्रकार के संगठन पाये जाते हैं। 
. 9. पिरामिडिकल 
२. सैनिक संगठन 


औद्योगिक ईकाई में विभागीय अथवा सैनिक संगठन के अनुसार सबसे ऊपर 





एक जनरल मैनेजर होता है उसके बाद वर्क्स मैनेजर होता है तथा जिसके बाद 
सुपरिन्‍्टेन्डेन्ट आता है। इनके नीचे की श्रेणी में फोरमैन एवं श्रमिक वर्ग आते हैं. 
पिरामिडिकल संगठनों में हमें पिरामिड जैसा संस्तरण ः बने ने को मिलता है।... 






. जिसके अनुसार इस प्रकार के संगठनों में सबसे ऊपर एक केन्द्रीय इकाई होती है। 





तथा जिसके नीचे क्रमशः अन्य ईकाइयां व्यवस्थित होती हैं। 
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क्‍ औषधि उद्योग के अधिकांश! 
संगठन इन्हीं प्रारूपों पर 
आधारित होते हैं। 
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प्रबन्ध समिति के कार्यः- 

गतिविधियों सम्बन्धित कार्य जैसे उत्पादन करने, खरीदने में भिन्‍नता होती है।. 
फिर भी प्रबन्ध समिति के कार्य सभी व्यापारिक इकाई के लिये लगभग समान है 
और गैर मुनाफा (० छरणी) वाली संगठनों के लिये भी फ्रेंच औद्योगिक ट्रेजरी 
फयलर जो सामान्य औद्योगिक प्रबन्धन के सिद्धान्त के संस्थापक के रूप में जाने 
जाते है ने सभी औद्योगिक कार्य प्रणाली को निम्न ग्रुपों में विभाजित किया है। 
१9. तकनीक २. व्यापारिक ३. वित्तीय ४. सुरक्षा समिति ५. गणना सम्बन्धी ; 
अलग प्रबन्ध समिति के रूप में प्रस्तुतीकरण:- 

जब मैनेजमेन्ट के कार्यो का वर्गीकरण किया जा रहा हो, कुछ विद्वान इसके 
प्रस्तुतीकरण को प्रबन्धन के एक अलग के रूप में शामिल करते हैं 


मैनेजर के सम्बन्ध उसके सीनियर और आअश्रितों तक ही सी 








का बहुधा उसे बाहरी समूहों के साथ कार्य करने को 


हैं तथा व्यापार संगठन 





(गर्वनमेन्ट) अधिकारियों से भी समझौता वार्ताकरनी पड़ती रत 


कहा जाता है। उसे सरकारी. | 











नेताओं वित्तीय संस्थाओं प्रतियोगी तथा अन्य दूसरी व्यावसयायिक इकाईयों से तथा 
विभन्‍न सामाजिक समूहों से वार्ता तथा प्रतियोगिता करनी होती है। तत्परता के साथ... 
मैनेजर की उपर्युक्त 





एक मैनेजर अपने विभाग की सभागिता प्रस्तुत कर सकता है। 





गतिविधियों पर गौर करने से सहयोग कल्पना को आपरेट इमेज पर उनके प्रभाव 
पर दृष्टि डालने से यह लगता कि प्रेरणादायक है क्योंकि उसमें मैनेजमेन्ट के कार्य 
का अलग से प्रस्तुतीकरण शामिल है। किन्तु जब विस्तार से इसका विश्लेषण किया. 
जाय, तो प्रस्तुतीकरण शामिल है। किन्तु जब विस्तार से इसका विश्लेषण किया जाय, 
तो प्रस्तुतीकरण कार्य वार्तालाप में और अधिकारिक कार्यों में उलझा हुआ प्रतीत 
होता है। और यही ऐसा ही एक मैनेजर के कार्य में संगठन सम्बन्धी तथा निर्देशन 

सम्बन्धी कार्य शामिल है। इस प्रकार जब इसके महत्व को स्वीकार करते है 
प्रस्तुतीकरण को एक अलग प्रबन्ध कार्य के रूप में नहीं विचारा जाना चाहिए। फिर 
भी यदि एक कार्य सम्पादन में ऐसा कार्य इसकी उपयोगिता को कम कर देता है, 

इसे अच्छा अलग तथा भिन्न प्रबन्ध कार्य के रूप में व्याख्या स्वरूप वर्णित किया 


औषधि उत्पादक कम्पनियों के अपने हितों की रक्षा के लिए संगठन 





जा सकता है। 


है। यह संगठन शासन तथा कम्पनियों की मध्यस्थता करते हैं। शासन की नीतियों 





. में कम्पनी के हितों के लिए निवेदन करना, दबाब डालना आदि भी यह संगठन करते ह 
औषधि उत्पादक कम्पनियों के संगठन :- 

शासन की नीतियों, ड्रग कन्द्रोलर आफ इण्डिया की कार्यपद्धतियों की सुवि६ 
श़ओं की मांग हेतु सामुहिक प्रयास तथा औषधि उद्योग के हितों की रक्षा 
कम्पनियों ने भी अपने संगठन गठित किये हैं 










२. इण्डियन ड्रग मैनफैक्चरर्स एसोसियेशन (आई 


१. आर्गेनाइजेशन आफ फार्मा प्रोड़्यूसर्स आफ इण्डिया (ओ०पी०पी०आईटो.... 

















नवीन पद्धतियों और मैनेजरः- 

व्यावसायिक स्थतियाँ दोनों आन्तरिक बाहरी बहुत समय तक नहीं चल. 
सकती | एक अच्छा मैनेजर इसीलिये निरन्तर प्रबन्ध कार्य नहीं कर सकता जैसे वह 
पहले करता रहा है। कार्य क्षमता और विकास पर विचार करने लगता है कि एक 


मैनेजर को 





दृढ़ता पूर्वक कार्य संलग्न नयी पद्धतियों पर होना चाहिए अर्थात नव 


परितर्वन पर हो । इस अर्थ में प्रबन्ध एक रचनात्मक तथा ग्रहणशील विधि है। एक 





मैनेजर नव विचारों को विकसित करके नयी पद्धति बना सकता है। दूसरे क्षेत्रों से 
विचार ग्रहण कर उन्हे अपने अनुसार बनाकर पुराने विचारों को नये विचारों अथवा है 
आश्रित बनाकर नये विचारों में विकसित करके। 

निजी कम्पनी और सार्वजनिक कम्पनी में अन्तर... 
व्यवसाय:- 





है बिजनेस अर्थात व्यस्तता। व्यवसाय में व्यस्तता का होना आवश्यक है। किन्त॑ | | 















प्रत्येक व्यस्तता व्यवसाय नहीं है इसके लिये व्यस्तता के साथ -साथ धनोपार्जन का 





उद्देश्य भी होना चाहिये। औद्योगिक उत्पादन कृषि उत्पादन, थोक व फुटकर 


व्यापारियों द्वारा माल का क्रय-विक्रय डाक्टर, वकील, अध्यापक , लेखक आदि की 






सेवायें, आदि सभी क्रियाये व्यवसाय के अन्तर्गत आती है। वास्तव में व्यवसाय शब्द 
का अर्थ बहुत विस्तृत है, इकसे अन्तर्गत व्यापार , वाणिज्य, उद्योग तथा अन्य सेवा 
सम्मिलित होती । 
व्यवसाय शब्द की कोई एक परिभाषा देना कठिन है। विभिन्‍न विद्वानों द्वारा व्यवसाय 
_ की परिभाषायें दी गई है- क्‍ 

एफ०सी ०हूपर के अनुसार “व्यवसाय का तात्पर्य वाणिज्य एवं उद्योग के 
सम्पूर्ण जटिल क्षेत्र आधारभूत उद्योगों प्राविधिक एवं निर्माणी उद्योगों तथा सहायक 
सेवाओं के वृहत जाल-वितरण बैकिंग बीमा, यातायात आदि से है। जो सम्पूर्ण 
व्यावसायिक जगत की सहायता करते है। जो सम्पूर्ण व्यावसायकि जगत की सहायता 


करते है। तथा उसमें अन्‍्तर्व्याप्त है।” 





. व्हीलर के अनुसार “ व्यवसाय एक संस्था है जो निजी लाभ की प्रेरणा 





के अधीन समाज को वस्तुये व सेवायें उपलब्ध कराने के लिये संगठित व 
संचालित की जाती है। 


. वस्तुओं के विनियम से व्यक्तियों व्यापार स्थान यातायात एवं बीमा तथा समय 





स्टीफेन्सन के अनुसार “यह उन प्रतिधियों का कुल योग है जो 





समय भण्डार गृह की बाधाओं को दूर करने में सलंग्न होती है।” 





पीटरसैन तथा प्लाउमैन के अनुसार “ व्यवसाय में एक ऐसी 






| किसी कक श्र ल्‍ हक क्र कह फर्क है. .॥ के 'कुन्नीी 
4 है बी श 4 ६ ४ |, फैल |. 58 ॥ हे १ श 


रूप में परिभाषित किया जा सकता है। जिसमें विभिन्‍न व्यवि 





. का विनिमय पारस्परिक छढित अथवा लाभ के लिये करते है 
८ सवा ।” ह 








. मेल्विन एन्सेन के अनुसार “व्यवसाय जीविकोपार्जन का एक तरीका है।”' 


एल०एल०हैने के अनुसार “ व्यवसाय एक मानीवय क्रिया है जो वस्तुओं 





| व 


के क्रय-विक्रय द्वारा धन उत्पन्न करने अथवा प्राप्त करने हेतु की जाती है।' 

उपर्युक्त परिभाषाओं के आधार पर एम०पीग्गुप्ता ने व्यवसाय की निम्न 
परिभाषा दी है-“ व्यवसाय से आशय उन समस्त मानवीय क्रियाओं से है जो 
आर्थिक होती है तथा जो समाज की आवश्यकताओं को पूरा करके लाभ कमाने के 
उद्देश्य से की जाती है।” रे 
व्यवसाय को प्रमुख रूप से तीन भागों में वर्गीकृत किया जाता है।. 

क. वाणिज्य 

ख. उद्योग 

ग. अन्य प्रत्यक्ष सेवाये। 


उद्यो गः- 


उत्पादक पदार्थों उपभोक्ता पदार्थों तथ मध्यवर्ती पदार्थों के निर्माण में जिन... 





पयोगिता में वृद्धि करने वाली समस्त क्रियाओं को सम्पन्न करने से है। 


था जाता है उन्हें उद्योग कहते है। यहाँ निर्माण से तात्पर्य प्राकृतिक 





साधनों की 


जिनसे समाज की आर्थिक आवश्यकताओं की पूर्ति हो सके। उद्योग के अन्तर्गत 





। खनन उद्योग निर्माण उद्योग और रचनात्मक उद्योग आते है 





श्री एफ०जे० राइट के अनुसार “उद्योग ऐसे अनुक्रमों या प्रक्रियाओं का... 
समूह रूप होता है जिनके द्वारा अनिर्मित पदार्थों का विक्रय योग्य बनाया जाता है। 


इन प्रक्रियाओं में तीन प्रकार के कार्य प्रमुख होते है। किसी पदार्थ को प्राकृतिक. 





अवस्था से निकलना स्वरूप बदलकर वस्तुओं का निर्माण करना और फि 


लोगों की उसकी आवश्यकता हो उन तक पहुंचाने की व्यवस्था: दे करना । कक 





जानें रोबिसन के अनुसार “जब हम किसी भी उद्योग की बात-कहते है। 











होता है जो किसी विशेष 
प्रकार का उत्पादन कार्य करती है। जिनके कार्य उन विशेष उत्पादित चीजों और 


उसके बनाने में लगी समितियां पर निर्भर करते है” 





तो हमारा आशय उन फर्मो व व्यावसायिक संस्थाओं से 





सरजेंट फ्लोरेंस “सामान्य अर्थ के अनुसार उद्योग से आशय निर्माण से 
है तथा छषि खनिज एवं अधिकांश सेवायें इसके अन्तर्गत आती है? 

सर डेनिस राबर्टसन “उद्योग एक लचीला शब्द है जिसके अनेक अर्थ 
लगाये जा. सकते है इसके अन्तर्गत उन समस्त क्रियाओं को लिया जाता है जिसके 
द्वारा पृथ्वी में से वाछनीय पदार्थ निकाले जाते है, मनुष्य जिनको गढ़ता संवारता है, 
जिन्हें एक स्थान से दूसरे स्थान पर ले जाया जाता है। समय-उपयोगिता के लिए _ 


जिन्हें भडारगृह में रखा जाता है। तथा मूल्य चुकाने वाले व्यक्तियों के हाथों में सौंपा 





जाता है। लेकिन कभी-कभी यह सुविधाजनक होगा कि इस शब्द का प्रयोग कुछ 
और सीमित अर्थ में किया जाए। इन अवस्थाओं में अपने तर्क तथा विश्लेषण का 


विकास केवल दर 





प्री अवस्था के सन्दर्भ में किया जाता है। जो सामान्यतः: निर्माण 





की अवस्था कहलाता है। क्योंकि इसी अवस्था में आधुनिक व्यवस्था के विशिष्ट 


लक्षण प्रायः सबसे अधिक स्पष्ट रूप में उभरते है।” संक्षेप में औद्योगीकरण से 





आशय निर्माता उद्योगों की स्थापना एवं विकास से है। औद्योगिक आर्थिक विकास 





गापक प्रक्रिया का एक अंग मात्र है। जिसका उद्देश्य उत्प 





कुशलता में वृद्धि करके जीवन स्तर को ऊंचा उठाना हैं। विस्तृत रूप में. 


औद्योगीकरण की प्रक्रिया केवल निर्माता उद्योगों की स्थापना तक सी 





बल्कि इसके द्वारा किसी भी देश की सम्पूर्ण आर्थिक सरंचना परिवर्तित की जा... 
सकती है।.. क्‍ क्‍ द दा 
9. पी० कांगचांग “ औद्योगीकरण से तात्पर्य 





अन्तर्गत उत्पादन कार्यो में महत्वपूर्ण परिवर्तन होते रहते है। इन परिवर्तनों में कुछ 


दन के साधनों की... 





आधारभूत परिवर्तन वे है जिनका सम्बन्ध किसी उपक्रम के यंत्रीकरण से होता है 
तथा जिसके द्वारा किसी नवीन उद्योग की स्थापना किसी नये बाजार की खोज तथा 
सस 





किसी नये क्षेत्र का शोषण होता है। इस प्रकार औद्योगीकरण वह साधन है। जि 
पूंजी की गहनता और विस्लॉरे दोनों ही बढ़ते है।” 

प्जीन स्टैनले के अनुसार “जआद्योगीकरण और उत्पादकता परस्पर 
सम्मानित तत्व है। उनके ही शब्दों में ““ दोनों को परस्पर सम्बद्ध प्रक्रिया के अंग 
है। इनमें से कोई भी बिना एक दूसरे के बहुत आगे नहीं जा सकता यह कथन सत्य 
है कि उच्च उत्पादन से औद्योगीकरण को प्रोत्साहन मिलता है तथा ओऔद्योगीकरण है 
से उच्च उत्पादकता को बढ़ावा मिल रहा है। अतः आऔद्योगीकरण का अर्थ फैक्ट्रियों 
मिलों, खानों, शक्ति संयत्रों रेलवे आदि निर्माण सम्बन्धी तथा घनिष्ठ रूप से सर्म्बा 
क्रियाओं विशेषकर वे क्रियायें जिनसें आधुनिक 
संचालन होता है का महत्व पूर्ण एवं सम्बन्धित विकास से है। इस अर्थ में आर्थि क 


विकास की व्यापक प्रक्रिया का विचार औद्योगीकरण में निहित है।॥” 








क वाहन आर्थिक सरंचना का निर्माण व 








वर्तमान युग ओऔद्योगीकरण युग है और इस वर्तमान औद्योगिक सभ्यता को. 
प्राप्त करने से पूर्व मानवों को विकास की अनेक अवस्थाओ से गुजरना पड़ा है 

से सभ्यता का विकास हुआ समाज की प्रगति के साथ-साथ मनुष्य की 
यकताओं में भी वृद्धि हुई और ऐसी स्थिति में मनुष्य की अविष्कारक प्राकृति 


ने उसे एक विशेष पेशे जिनमें उसकी रूचि हो को अपनाने के लिए प्रेरित किया 









जिसके फलस्वरूप श्रम विभाजन प्रथा प्रारम्भ हुई जो वर्तमान औद्योगिक 
मुख्य विशेषताओं में से एक है। 


मानवीय सम्बन्ध: 





मानवीय सम्बन्ध से सम्बन्धित विद्धानों के विचार इस प्रकार है- 





१. प्रो० डेविस “व्यवहारिक प्रबन्ध के एक 





क्षेत्र कहा [ृ व्ठ़े हैं जय] ]। | | कक । है ।। आय मो है. कं है. हैं हैं। 0, के । हा आजा हु की पी 7 पु 
कप पे ॥॒ $&' बे |] | है अत यह जैज * बचा णे ॥ नह क थ 
हुई त ओः ह का 3 2 म क.। हाई हि 
हे ब री कु 5 न पढ ॥॒ ! ' 











स्थिति में मनुष्यों का एक ऐसा समन्वय है जो उन्हें उत्पादका सहयोग आर्थिक 
मनोवैज्ञानिक एवं सामाजिक संतुष्टि के लिए साथ-साथ कार्य करने को अभिप्रेरित _ 


करता है ।” 





२. मेक्फारलैण्ड “मानवीय सम्बन्ध कार्य में सलंग्न व्यक्तियों की क्रियाओं 
प्रवृत्तियों, भावनाओं और अंतसम्बन्धों के ज्ञान और मानवीय साधनों के उपयोग का 
अध्ययन और व्यवहार है।” जी 
३. प्रो० विलियम जी स्कॉट “मानवीय सम्बन्ध प्रभावी अभिप्रेरणा की 
: प्रक्रिया है जिससे उद्देश्य प्राप्ति संतुलन रहे, मानवीय सम्बन्ध शब्द का प्रयोग 
मानवीय समस्याओं से सम्बन्धित व्यावहारिक विज्ञान के रूप मे किया जाता है। इसी 
कारण मानवीय सम्बन्ध आगम को अन्तर्विज्ञान उपागम कहा गया है।! 

४. जोसेफ एल० मैसी “मानवीय सम्बन्ध स्थिति विशेषमें व्यक्तियों दो 
अभिप्रेरित करने की प्रक्रिया है जो उद्देश्यों में संतुलन स्थापित कर अधिकाधिक 
'टी देगी और संस्था के उद्देश्यों की प्रगति में सहायक होगी |” 

. अतः विद्वानों के विचारों से ज्ञात होता है मानवीय सम्बन्ध एक ऐसी प्रक्रिया 
जिसके माध्यम से कार्यरत व्यक्तियों की मानसिक शारीरिक और सामाजिक 












यकताओं को संतुष्ट किया जाता है तथा संस्थायें अपने उद्देश्य को पूरा करने... 
ऐ ४ ! पे । के ह 


मानवीय सम्बन्ध एक प्रक्रिया है इसका उद्देश्य कार्यरत व्यक्तियों के द्वारा. 


लत करता है। 





: उद्देश्यों को प्राप्त करना है। मानवीय सम्बन्ध में आर्थिक एवं यांत्रिक क्रियाओं की. 


जगह मनुष्य पर ध्यान दिया जाता है। मानवीय सम्बन्ध का कार्य कार्यरत व्यक्तियों... 


की क्रियाओं प्रवृत्तियाँ भावनाओं और अन्तसम्बन्धियों का 
संस्था के उद्देश्यों 






अध्ययन करना है। 





मानवीय सम्बन्ध के माध्यम से कर्मचारियों और संस में संतुलन स्थ गपित 








किया जाता है। मानवीय सम्बन्ध व्यक्ति अथवा सामूहिक 





है जिया, ६0. जल पलक 0 न 50500... / ५ 
) कक है... | ॥ पे । जा शा, 
५. चिकआओ है प ] है! 














सकते है। ः 
उद्योग में मानवीय सम्बन्धों व्यक्ति का व्यक्ति से, व्यक्ति का मशीन ए. 
शीनी युग में मानवता को कोई 





कार्य _ 





से सम्बन्धों का अत्यधिक महत्व है परन्तु आधुनिक म 
स्थान नहीं मिला है। उद्योगों में प्रचलित इस प्रकार की विचारधारा को यांत्रिक 
विचारधारा कहते है। श्रमिकों की स्थिति एवं कार्यों के बारे में फ्रांसीसी मनोवैज्ञानिक 
ड्यूयिन ने १८२६ में लिखा था कि “हम मशीनों और उपकरणों की ही उन्नति में 
. लगे रहे और श्रमिकों की उन्नति के लिए कोई प्रयास नहीं कर सके। यदि ऐसे (श्रमिक) 
एक उपकरण ही मान लिया जाए तो उसकी गणना अच्छी से अच्छी मशीन से होगी. 
क्योंकि वह एक ऐसा यन्त्र है जो अपनी ही वृद्धि की प्रेरणा से कार्य करता है और 
स्वयं सोचकर अपने को पूर्ण बना लेता है।” 


यांत्रिक विचारधारा लगभग १८८५ तक चलती रही और प्रबन्ध में इंजीनियर्स 





एवं तकनीकी विशेषज्ञों का ही महत्वपूर्ण स्थान मिलता रहा। 

वैज्ञानिक प्रबन्ध की विचारधारा जो संयुक्त राष्ट्र अमरीका में चालू. 
शताब्दी के प्रारम्भ में ही विकसित की गई, उसके जनक फिलाडेल्फिया नगर मे द क्‍ 
जन्म फ्रेड्रिक विस्लों टेलर थे। 








वैज्ञानिक प्रबंधक अथवा टेलरवाद के आधारभूत तत्वों को उनकी विशेषताओं 





के माध्यम से समझा जा सकता है।. 





9. उत्पादन की पुरानी एवं परपरात्मक विधियाँ के स्थान पर नवीन वैज्ञानिक 





प्रणाली का उपयोग किया जाए और इस वैज्ञानिक प्रणाली के प्रत्येक 
आवश्यक तत्व एवं पक्ष की उपयुक्तता का वैज्ञानिक परीक्षण भी कराने 


की व्यवस्था की जाए 





कार्यकत्ताओं का चयन केवल उनकी तकनीकी कुशलता के आधारा 








जाएं । क्‍ 
३. ऐसे श्रमिक संगठन का विकास किया जाए जिससे प्रबंधकों एवं प्रशासकों 
को इनका निरंतर सहयोग प्राप्त होता रहे। 
४. कार्य दशाएं कार्य विभाजन आदि प्रशासकों एवं कार्यकर्ताओं के सहयोग 
से निश्चित एवं निर्धारित किया जाए। क्‍ ड़ 
टेलर ने अपने वैज्ञानिक प्रबंध को इस प्रकार भी प्रस्तुत किया है-“विज्ञान क्‍ 


वाद अधिक तक 





न कि डंडे के बल से मधुरता न कि मतभेद, सहयोग न कि व्य॑ 
उत्पादन न कि नियंत्रित उत्पादन , प्रत्येक कार्यकर्ता की उन्नति एवं कार्य क्षमता का 


विकास ।”” 





उद्योग में मानवीय सम्बन्ध की विचारधारा की शुरूआत १६४० के न 

मानी गई है। १६७३ में शिकागों विश्वविद्यालय में उद्योगों में मानव सम्बन्ध समिति _ 
. का गठन किया गया। क्‍ हु 
मेडिकल रिप्रजेन्टेटिव के प्रोफेशन में आने का कारण 


सारणी संख्या ४.१ 





उत्तरदाताओं का 


कारण 





प्रतिशत 








आकर्षण | 


बेरोजगारी 







पारिवारिक प्रोत्साहन 








व्यवसाय के प्रति सम्मान 


योग 














के द्वारा उनके इस प्रोफेशन में आने का कारण जानने का प्रयास किया गया है 
इन कारणों को ६ वर्गों में विभाजित किया गया है- क्‍ 

१. स्वेच्छा अर्थात अपनी स्वयं की इच्छा से आकर्षण अर्थात व्यवसाय 
के प्रति आकृष्ट होना, ३. बेरोजगारी अर्थात इससे पहले कोई नौकरी या व्यापार 
न करना, ४. पारिवारिक प्रोत्साहन अर्थात परिवार के किसी सदस्य में इस व्यवसाय... 
के लिए प्रोत्साहित किया, ५. व्यवसाय के प्रति सम्मान जो स्पष्ट है। 

इस सारणी में १०२ अर्थात ४०.८ प्रतिशत उत्तरदाता आर्कषण के कारण 
इस व्यवसाय में आये, ६० अर्थात ३६ प्रतिशत उत्तरदाता स्वेच्छा से इस व्यवसाय _ 
से जुड़े हैं। ४५ अर्थात १८ प्रतिशत उत्तरदाताओं ने बेराजगार होने की वजह से इस च 
व्यवसाय को अपनाया इसी प्रकार १३ अर्थात ५.२ प्रतिशत उत्तरदाताओं ने 
व्यवसाय के प्रति सम्मान करते हुए इस व्यवसाय को अपनाया । 

विश्लेषण से यह तथ्य सामने आता है कि पारिवारिक प्रोत्साहन को कोई भी 
: उत्तरदाता इस व्यवसाय में आने का कारण नहीं मानता है। आज के अधिकांश युवा. है 
वर्ग में इस व्यवसाय को अपनाने का कारण उनका इस व्यवसाय के प्रति आकर्षण हु 
है । एम०आर० के आकर्षक व्यक्तित्व, परिधान, बोलचाल ही आज सबसे ज्यादा युवा 
आज सरकारी । 





वर्ग को इस व्यवसाय के प्रति आकर्षित करता है। इसी तरह आज बढ़ती 


युवाओं को इस प्रोफेशन में आने को बाध्य करती है। 





. नौकरियों का नितान्‍्त 





नेतान्त अभाव है। अतः युवाओं को इस प्रकार के आकर्षक प्रोफेशनों 
की तरफ आकर्षित होते देखा जा सकता है। विपरीत इसके काफी प्रतिशत 
उत्तरदाता स्वेच्छा से अपने को इस प्रोफेशन में से जुड़ाव का कारण मानते हैं।. 
औषधि उद्योग में एम०आर०:- ही घोल 

अन्य औद्योगिक संगठनों की भांति औषधि उद्योग में भी एक संगठनात्मक 


















(प्रबन्ध निदेशक) होता है। उसके साथ कार्य करने के लिए विभिन्‍न विभागों यथा- 
उत्पादन, विपणन, कार्मिक, अनुसंधान, एवं विकास आदि के सह-निदेशक या. 
उपनिदेशक होते हैं। विपणन कार्य हेतु जोनल (पूर्वी, पश्चिमी, उत्तरी, दक्षिणी), द 
_रीजनल (प्रदेश) अथवा कई जिलों के एक क्षेत्र के लिए 
सेल्स मैनेजर, रीजनल सेल्स मैनेजर होते हैं।)) और छोटे क्षेत्रों के लिए एरिया सेल्स _ 
मैनेजर या आफीसर तथा एक सीमित छोटे क्षेत्र के लिए सेल्स आफीसर या 


प्रोफेशलन सेल्स रिप्रजेन्टेटिव या मेडिकल रिप्रजेन्टेटिव नियुक्त किये जाते हैं 





विपणन प्रबन्धक (जोनल 








उपरोक्त प्रकार से हम देखते हैं कि एम०आर औषधि उद्योग की प्राथमिक 





ईकाई है। कम्पनी की ओर से स्थानीय स्तर पर एम०आर० ही उसका प्रतिनिधी 
होता है। 
एम०आर का व्यक्तित्व:- 


.. व्यक्तित्व मानव जीवन का वह अंश कहा जा सकता है जो उसकी सुरभि 





बिखेरता है। सुरभि रहित पुष्प आकर्षक तो हो सकता है किन्तु वह किसी 





स्तिष्क पर बहुत देर तक प्रभाव नहीं डाल सकता है। इस दृष्टि से जब हम 





... एम०आर० के व्यक्तित्व का आंकलन करते हैं तो यह ध्यान देना आवश्यक हो जाता 


। कि उसके चलने, बातचीत की शैली, किस प्रकार की है तथा वह किस प्रकार 











के व्यक्ति को प्रभावित करने की क्षमता रखता है। यह सब एम०आर० 


पक्तित्व का भौतिक पक्ष कहलाता है। 





(अ) वेश-भूषा:- 
एक एम०आर० को अच्छे तरीके के पहनावे पहनना (५४७॥ ७७५३०१) आवश्यक 


है ताकि मिलने पर अच्छा प्रभाव पड़े। व्यक्तित्व पर मनुष्य के पहनावे क 






प्रभाव पड़ता है। साफ सुथरें वस्त्र हो, बटन टूटे न हों, 


परिस्थिति, मौसम तथा कार्यक्षेत्र के अनुकूल हो, ड्रेस 


! 

। 

हे! ' 

हि य्फ़े ४४ । 

हल ॥ 

है | ४४५ ह । 
॥ “मा ु 

है, हैँ | 
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न ४ ॥ 

; | 

यु 

| 


















ड्रेस से स्मार्ट दिखें। किसी भी प्रकार से पहनावे के विषय + 





लापरवाही विपरीत प्रभाव डाल सकती है। ड्रेस से व्यक्तित्व में आत्माविश्वास, 
स्वच्छता तथा स्मार्टनेस झलकना आवश्यक है। ड्रेस अप होकर कार्य पर निकलने 
से पहले दूसरों की निगाह से अपने को आइने में देखकर संतुष्ट हो कि वह दूसरों. 
से भिन्‍न व अच्छे व्यक्तित्व का धनी है। सदैव अच्छा रहता है। 


(ब) बोलचाल:- 





है * 


एम०आर० का बोलचाल भी सम्वाद के दौरान अति महत्वपूर्ण पहलू है। कम 


शब्दों में प्रभावशाली ढंग से बात कहने की आदत होना अच्छा है। सधी हुई आवाज, 





बोलने का संतुलित ढंग न बहुत तेज न बहुत धीमा, सही शब्दों का चयन, दो वाक्‍यों 
के बीच का सामान्य अतंराल आदि व्यक्तित्व को प्रभाव बनाता है तथा सम्वाद के 
. समय सामने वाले को बहुत प्रभावित करता है। 
(स) तौर-तरीका:- 

एम० आर० की चाल-ढ़ाल, डॉक्टर या अपने अधिकारी के कमरे में प्रवेश हि 
के समय अनुमति लेना, बैठने का सही ढंग आदि भी व्यक्तित्व की पहचान कराते 


अपने सलीके अच्छे पहनावे और सही व सधे हुये बोलचाल क्‍ के 





हैं। एम०आर० को 


कारण दूसरों से अलग एक स्मार्ट, सचेष्ट व्यवसाय के प्रति लगनशील एक अ 








.. (द) सेल्फ इमेज व आत्मविश्वास:- 


बाहर से अच्छे व्यक्तित्व का दिखना मात्र पर्याप्त नहीं है। अपने अंदर अपने 






विषय में भी अच्छी छवि (सेल्फ इमेज) तथा आत्मविश्वास को होना आवश्यक है। 
जीवन में सफलता सकारात्मक दृष्टिकोण, सकारात्मक व्यवहार तथा आत्मविश्वास पर 


निर्भर होती है। परिस्थितियों से समझौता करना 








न _ परिस्थितियां भी आती रहती है। ऐसे में विचलित न होना वरना हक फल पा करत 








पश्चात सफलता प्राप्त करने का सकारात्मक सोच व प्रयास करना, न कि अपने को... 
है” वाली सकति को. 





. दोष देकर कुंठा उत्पन्न करना। “मनुष्य से गलती हो सकती 





. ध्यान में रखकर सफलता मिलने तक प्रयत्नशील बने रहना चाल्‍ 





अपने अनुकूल बना लेना एक एम०आर० की सफलता के लिए आवश्यक गुण है। 
एम०आर० का चरित्रः- द् 
 (अ) साहसः- 

चरित्र शब्द बहुत व्यापक अर्थ वाला शब्द है। चारित्रिक गुण मनुष्य के 
व्यक्तित्व की सम्पदा है। चारित्रिक गुण जीवन में समग्र सफलता का आधार बनते. 


हैं। चरित्र एक सम्बल या शक्ति है जिससे साहस उत्पन्न होता है। साहस से प्रोफेशन 





की भी सफलता का सीधा सम्बन्ध है। एक एम०आर० में किसी स्थिति को स्पष्ट... 
करने की, सामना करने तथा अपनी कमी को स्वीकारने का साहस होना चाहिए 


. गलती स्वीकार करने से कोई व्यक्ति मूर्ख या भीरू नहीं कहा जा सकता है।आध्‌ 





यातमिकता सम्बल देती है और आत्मविश्वास प्रबल करती है। दृढ़ आत्मिक विश्वास 


बनाता है। आध्यात्मिक होना जीवन को सफल और सार्थक बनाने 





| को साहसी 





अनुकरणीय गुण है। 





क्ति मनुष्य को सम्बल और सफलता प्रदान करती है। एम०आर० 
अपनी कम्पनी के उच्च अधिकारियों के द्वारा निर्धारित नीतियों पर चलता है किन्तु 


_ परिस्थितिवश अपने कार्यक्षेत्र में उसे कुछ निर्णय स्वयं लेकर नीति मं परिवर्तन की 











आवश्यकता महसूस हो सकती है। ऐसे समय में दृढ़ इच्छा शक्ति के बल पर अपने 


स्तर से नीतिगत निर्णय लेने की क्षमता होना और सफलता पूर्वक निर्वाह्ठ कर लेना. 


एक उत्कृष्ट गुण है। एम०आर में भी प्रबल इच्छा शक्ति होने का युण होना चाहिए। 














(स) पहल करना:- 


योजनाबद्ध ढंग से बुद्धिमत्तापूर्ण क्रियान्वयन सफलतादायक होता है किन्तु 





प्रोफशानल को “पहल करना!” सोने में सुहागा जैसा होता है। अपने अधिकारियों के 
जाने 


की प्रतीक्षा करना जैसा है। समस्या के निराकरण की योजना एवं पहल अपने स्तर 





निर्देश की प्रतीक्षा करके समस्या का निराकरण करना तो चम्मच से दूध पिला 


से कर लेने का गुण भी एम०आर० के चरित्र को निखारता है। 
(द) समय निष्ठाः- _ 

समय का पाबन्द होना अपने कार्य के प्रति रूचि एवं निष्ठा को दर्शाता है। 
अपने कार्य को समय से प्रारम्भ करके समय से पूरा कर लेने से एम०आर० की 
सक्षमता (0०त7००॥०/) की वृद्धि होती है। गंतव्य तक पहुंचने के लिए समय से... 
स्टेशन या वाहन स्टैंड न पहुंचे, समय से डाक्टर के क्लीनिक तक न पहुंचने 
सम्पर्क होना सम्भव नहीं हो पाता (कॉल मिस हो सकती है)। अतः अपने पूरे दिवस, 


पप्ताह या माह का समयबद्ध कार्यक्रम बनाकर ससमय कार्य करना एम०आर के 





. लिए आवश्यक है ताकि प्रोफेशन के साथ-साथ उसके अपने व्यक्तिगत क्रिया-कलापें 
के लिए क (8३ ह ] 


' किसी प्रकार की कुंठा या असुविधा का सामना न करना पड़े। 





समय हो और वयक्तिगत एवं पारिवारिक दायित्वों के निर्वाह न कर पाने 





.... (य) संवाद पटुता :- 
कम्यूनिकेशन” या संवाद एक कला है। संवाद मीखिक भी हो सकता है और 


लिखित भी | एम०आर० का प्रोफेशन कम्यूनिकेशन का प्रोफेशन है। यहां यह संक्षेप 





में उल्लेख करना आवश्यक है कि कम्यूनिकेशन या संवाद से क्‍या 





द्वारा सूचना को मौखिक या लिखित रूप से वहन किया जाता है। संवाद को तब 


तक पूर्ण हुआ नहीं माना जा सकता है जब तक कि जिस 








है। उसके द्वारा उस संवाद को उसी प्रकार से समझ नहीं लिया जाता है जैसे आप 


विषय वस्तु को ग्रहण 





उसे बतलाना चाहते हैं। जैसे कि- यदि किसी व्यक्ति में किसी | 


करने या समझने की क्षमता नहीं है, अथवा जिस भाषा का आप प्रयोग कर रहे 





हैं उस भाषा से विज्ञ नहीं हैं तो सूचना तो पहुंची किन्तु जिससे संवाद किया जा 
रहा है उसे ग्राह्म नहीं हुई तो संवाद पूरा नहीं हो सका। अतः प्रेषण उपरान्त 
उद्देश्यपूर्ण ग्रहण हो जाने के उपरान्त ही संवाद पूर्ण होता है। एक एम०आर० को 
एक आर०एम०पी० से लेकर स्पेशलिस्ट डॉक्टर तक सभी से संवाद करना होता है। 


अतः: संवाद को उसके वास्तविक अर्थों में प्रयोग करना आवश्यक होता है। 





संवाद का एक और पक्ष है कि वह कितने प्रभावशाली ढंग से किया गया है 





एम०आर० जो कुछ भी कहना चाहता है उस विषय वस्तु का स्वयं उसको | 


गहराई से ज्ञान है, उसका अपना स्वाध्याय कैसा है, कितने प्रभावी ढंग से वार्तालाप 


किया गया है। अर्थात आत्मविश्वास के साथ वार्ता तथा उपयुक्त शब्दों का चयन... 


किया है। अथवा नहीं कितने संक्षिप्त शब्दों में में कितने कम समय में विषयवस्तु ह 


[तीकरण किया गया है आदि संवाद को प्रभावी बनाते है। अच्छे अभ्यास के 





क्रभी शब्द का उच्चारण गलत हो जाता है तो इसमें घबराने की कोई 






उता नहीं है। क्षमा मांगकर (59५॥709 5079५) अपनी बात को सहीं ढंग 


प्रस्तुत करना उचित है। 





एम०आर को लिखित संवाद द्वारा डॉक्टर से संवाद करना होता है और 





कम्पनी को अनेक सूचनायें भी पहुंचाना होती है। लिस्बित संवाद एम०आर० को 





अपनी कम्पनी के अधिकारियों से संवाद स्थापित करने का साधन हो होता पृ जनक क्‍ 





. सुख्चिपूर्ण लेख द्वारा अपनी भावनाओं 
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कुशलता परिलक्षित होती है और अपने अधिकारियों से सम्बन्ध भी बेहतर हो जाते 


हैं। 





इस प्रकार एक एम०आर० में उपरोक्त गुणों का समावेश हो 
में तथा व्यक्तिगत जीवन में भी सफलता का आधार बनता है। एक अच्छे प्रोफेशनल 
के रूप में वह दूसरों से अलग और आगे दिखाई पड़ता है। 
एम०आरण० होने की अर्हताये:- 
एम०आर० होने की कोई लिखित एवं निर्धारित अर्हतायें नहीं है। एम०आर० 
का चयन अंग्रेजी के धाराप्रवाह बोल लेने, व्यक्तित्व प्रत्युत्पन्नमति, तथा यदि हो तो 
कार्यानुभव के आधार पर कम्पनियां अपनी आवश्यकतानुसार करती है। क्‍ 
यूरोप तथा अमेरिका आदि देशों में औषधि उद्योग भारत से पहले स्थापित. हु 
हो गया था। विदेशी या बहुराष्ट्रीय कम्पनियों ने जब भारत में भी अपने व्यवसाय 
का प्रसार किया तो उन्हें उनके प्रतिनिधि के रूप में भारतीय नवयुवकों की. द 
आवश्यकता का अनुभव हुआ। 
एम०आर० की अर्हतायें एवं चयन हेतु योग्यता पर भी समय के परिवर्तन का 


प्रभाव पड़ा। पहले फार्मेसी में स्नातक उपाधि एम०आर५० की आवश्यक योग्यता मानी 





थी किन्तु अब एम०बी०ए० और बी०फार्मा० दोनों ही समान दृष्टि 





के छोटी कम्पनियां केवल स्नातक उपाधि वालों को चाहे वह कला 





संकाय से है और थाराप्रवाह अंग्रेजी बोल संकता है, एम०आर के 





चयनित कर लेते हैं स्पष्ट है कि उद्देश्य विषय विशेष कि समझ व जानकारी रखते 








भिन्‍न रूप में भी एम०आर० दिखाई पड़ने लगे हैं। क्‍ 
मेडिकल रिप्रजेन्टेटिव के चयन का आधार 
सारणी सं० ४.२ 


चयन का अधार. | उत्तरदाताओं | उत्तरदाताओं 


की संख्या | का प्रतिश 
आकर्षक व्यक्तित्व 
उत्तम बोलचाल 
अच्छी योग्यता 


अधिक व्यापार कर लेने की क्षमता. 








प्रस्तुत सारणी (४.२) में हमने मेडिकल रिप्रजेन्टेटिव के चयन का आधार की 
जानकारी दी है। मेडिकल रिप्रजेन्टेटिव के चयन के आधार को ४ वर्गों में विभाजित 
किया है जिसमें आकर्षक व्यक्तित्व, उत्तम बोलचाल, अच्छी योग्यता, अधिक व्यापार. 


क्षमता शामिल है। 





करने की 


मारणी से प्राप्त तथ्यों के आधार पर २५० उत्तरदाताओं में से १८१ अर्थात 





७२.४ प्रतिशत मेडिकल रिप्रजेन्टेटिव के चयन का आधार आकर्षित व्यक्तित्व होता 





.. है। ५१ अर्थात २०.४ उत्तरदाता के अनुसार उत्तम बोलचाल चयन का आधार होता. 





है। ७ अर्थात २ उत्तरदाता अच्छी योग्यता को चयन का आधार मानते हैं। 
प्रकार १३ अर्थात ५.२ उत्तरदाताओं के अनुसार अधिक व्यापार करने की क्षमता... 
इस व्यवसाय के चयन का आधार है।. 


प्रस्तुत विश्लेषण से प्राप्त होता है कि मेडिकल रिप्रजेन्टेटिव के चयन के , लिए 














बोलचाल एवं अच्छी योग्यता इस व्यवसाय के लिए आवश्यक मानी जाती है और 
इन सब का समावेश होने के पश्चात अधिक व्यापार कर लेने की क्षमता जो कि 
इस व्यवसास के लिए अति आवश्यक आधार है। 

मेडिकल रिप्रजेन्टेटिव के संगठन :- 


मेडिकल रिप्रजेन्टेटिव के अखिल भारतीय, प्रादेशिक तथा स्थानीय स्तर के भी 





संगठन हैं। प्रमुख संगठनों का परिचय निम्नवत्‌ है- क्‍ 
एफ०एम०आर०ए०आई (#॥/७२।) :- फेडरेशन आफ मेडिकल एण्ड सेल्स रिप्रजेन्टेटिव 
एसोसिएशन आफ इण्डिया नामक यह संस्था मेडिकल तथा सेल्स रिप्रजेन्टेटिव की 
सबसे अधिक सदस्यों वाली और सशक्त संस्था है। यह संगठन मेडिकल रिप्रजेन्टेटिव 
के हितों की रक्षा के हेतु कार्य करता है। 

इस संगठन के कुछ पदाधिकारी औषधि निर्माता कम्पनी के आन्तरिक प्रबन्ध 


न तंत्र के साथ समय-समय पर बैठक करके समस्याओं का निदान करवाते हैं, सेवा. 





शर्तों तथा नियमों में अपेक्षित सुधार व परिवर्तन कराते हैं क्‍ 
सी०ओ०डी० (चार्टर आफ डिमांड) तैयार करके लगभग प्रत्येक २-३ वर्ष में 


. एक बार कम्पनी के आन्तरिक प्रबन्ध तत्र॑ से बैठक करके समस्याओं के निदान एवं 





टर्म्स, कंडीशंस तय करवाने का भी कार्य एफ०5एम०आर०ए०आई० करती है। वेतन _ 


तथा अन्य देयक जैसे डी5०ए० एव०आर०ए० इन्क्रीमेंट तथा आय-देय तय कराना... । क्‍ 






कितने डॉक्टर्स की काल्स करेंगे, एक माह में कुल कितनी काल्स करनी 








. होंगी। अपने अधिकारी के साथ एक एम०आर० को कितना समय देना होगा आदि... 


शर्तें भी यह संस्था तय कराती है। 








आवाहन पर एम०आर० धरना-प्रदर्शन, ज्ञापा और आंदोलन आदि करते हैं। . 
एक ही कम्पनी में कार्यरत्‌ एम०आर० का आपस में व्यवहार 


सारणी संख्या ४.३ 


उत्तरदाताओं की संख्या | उत्तरदाताओं का प्रतिशत 


औपचारिक 


अनौपचारिक 





प्रस्तुत सारणी (४.३) क्‍ में उत्तरदाताओं से एक ही कम्पनी में कार्यरत 
 एम०आर० का आपस में व्यवहार सम्बन्धी विवरण है। इनके व्यवहार को तीन वर्गों 
में विभक्‍त किया है- औपचारिक, अनौपचारिक तथा तटस्थ | जिसमें १८४ उत्तरदाता क्‍ 
अर्थात ७३.६ प्रतिशत एम० आर० आपस में औपचारिक व्यवहार रखते हैं। २६... 
अर्थात ११.६ प्रतिशत एम०आर० आपस में अनौपचारिक व्यवहार रखते हैं। तथा... 
३७ अर्थात १४.८ प्रतिशत उत्तरदाता आपस में तटस्थ व्यवहार करते हैं। 

विश्लेषण से स्पष्ट होता है कि इस क्‍ प्रोफेशन में जुड़े अधिकतर एम ०आर० 
भापस में औपचारिक संम्बन्ध रखते हैं। वैसे यह एक तथ्य है कि एम०आर० के. 
लायिक संगठन औपचारिक ही होते है। चूंकि ये एकस्थानीय नहीं होते हैं. 
इन्हें कम्पनी की तरफ से अलग-अलग क्षेत्रों में भेज दिया जाता है जिस कारण इनके 





अन्य लोगों के साथ अनौपचारिक सम्बन्ध नहीं बन पाते। इनके सम्पूर्ण प्रोफेशन में... 





_औपचारिकता ही निभाई जाती है। जबकि इनके लगातार सम्पर्कों के कारण कही. 


कंही इनके सम्बन्ध अनौपचारिक भी हो जाते है। जैसा कि निरीक्षण में कुछ प्रतिशत 








उत्तरदाताओं ने यह बात स्वीकारी है। इसी प्रकार से तटस्थ सम्ब 
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। उसी प्रकार 


श्भाषित करने व 


कहते हैं।” 











स्थैतिक अर्थ में संगठन का तात्पर्य उस ढांचे से. 





व्यक्ति मिलकर व्यवसायिक कार्य को सम्पन्न करते हैं। इस ढांचे में 
अधिकारियों के आपसी सम्बन 


दायित्वों को परिभाषित किया जाता है। 





एवं स्थितियों पर नियुक्त अधिका| , सम्पर्कों, अधिकारों 





“स्थेतिक संगठन दो प्रकार का होता है- औपचारिक, अनौपचा 


यदि किसी व्यावसायिक संस्थामें कार्यरत कर्मचारियों के कार्यक्षेत्र और 








सुनिश्चित करके उनके कार्यों, दायित्वों, अधिकारों तथा आपसी सम्बन्धों की 





व्याख्या स्पष्ट रूप से कर दी जाये तो ऐसे संगठन को 


जाता है। 





अनौपचारिक 








पम्बन्धित कर्मचारी /सदस्य स्वेच्छा से मिलजुलकर संगठन के 


प्राप्त करने का प्रयत्न करते हैं। 








9 ट ॥ 
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की संरचना 
उद्देश्यों की 


पचारिक संगठन कहा 








श्रश 








३. उत्तरदायित्व का 





४. अधिकार का सिद्धान्त 





५. समन्वय का सिद्धान्त 


६. अनुरूपता का सिद्धान्त 





७. विस्तार का सिद्धान्त 
८. व्याख्या का सिद्धान्त 
६. संतुलन का सिद्धान्त 


१०. निरंतरता का सिद्धान्त 





सिद्धान्त 


११. कुशलता का 


१२. नेतृत्व की सुवि 






१३. प्रबन्ध क्षमता की 


१४, लोच का सिद्धान्त 





रधारित होना चाहिए। प्रत्येक संगठन तथा उसक 
होना चाहिये 


अनेक कार्य न देकर यहां तक 


उस उपक्रम का है। 











प्रत्येक पद से सम्बन्धित अधिकारों और दायित्वों में अनुरूपता होनी चाहिए। 

एक अधिकारी अधिक से अधिक कितने कर्मचारियों /सदस्यों के कार्यों पर 
नियंत्रण कर सकता है। इसकी सीमाएं निर्धारित होनी चाहिए। 

प्रत्येक पदाधिकारी के कर्तव्यों, दायित्वों, एवं अधि 
चाहिए। 








एक सुदृढ़ संगठन में उसके विभिन्‍न अंगो में संतुलल होना आवश्यक है। 

निरंतरता के सिद्धान्त से यह तात्पर्य है कि संगठन व्यवसाय की आवश्यकताओं 
को निरंतरता के साथ पूरा कर सके। 

संगठन इस प्रकार का होना चाहिए कि वह व्यवसाय के उद्देश्यों को 


अधिकाधिक कुशलता से पूरा कर सके। 





प्रबन्धक उत्साह, लगन, और अभिप्रेरणा के साथ व्यवसाय को आगे बढ़ा सके 
और संस्था का नेतृत्व कर सके। 


संगठन की रचना इस प्रकार करनी चाहिए कि किसी भी स्तर के प्रबन्धक 





नीचे कार्य करने वाले कर्मचारियों /सदस्यों की संख्या उसके प्रबन्ध क्षमता से 
अधिक न हो। 

एक अच्छे संगठन को निर्धारित पद्धतियों और स्थाई कार्यप्रणालियों से बचना 
चाहिए। ताकि नियंत्रण में लोच हो और सरलता हो। 
. संगठन में कार्य करने वाले अधिकारी, कमर्चारी /सदस्य को कार्य सौंपते समय 


उसको पूर्ण करने का अधिकार दिया जाना चाहिए ताकि वह स्वतंत्रता पूर्वक निर्णय 


लेकर कार्य पूरा कर सके और कोई अपवाद न हो । 





संगठन के आधुनिक सिद्धान 
हैंस तथा मैसी ने संगठन के विभिन्‍न सिद्धान्त 


सिद्धान्त संगठन के आधघ्ननिक सिद्धान्त माने जाते 












श्रंखला इत्यादि सुस्पष्ट होने चाहिए। 
(ख) स्वत: प्रवृत्ति का सिद्धान्त:- 

 हाथोर्न प्रयोगों द्वारा सिद्ध किया गया है कि अनौपचारिक संगठन में. 
कार्य करने के लिए प्रेरित करते 





कर्मचारियों को सहयोग, आत्मसंतोष, मैत्री, स्वतः काः 





रहते 


(ग) सहभागिता का सिद्धान्त:- 








आधुनिक संगठन सिद्धान्त में सहभागिता पर विशेष बल दिया जाता 





क्र 





चुनौतियां प्रस्तुत होने पर उनकी स्वीकृति 
पूर्वक निर्वाह करना संगठन का दायित्व होता है। 


च) नियत्रंण एवं सतुलन का सिद्धान्तः- 





प्रोत्साहन, संस्था 





. शक्ति का एक ही स्थान पर केन्‍्द्रीयकरण, भ्रष्टाचार को 
द्द्रि आदि दोषों को दूर करने के लिए शक्ति 






हा 


खंपरेखा:- 





य संगठन की 


स्तर तक चिकित्सकीय मंत्रिमंडल द्वारा 







सम्बन्धित निदेशालय को 
में जिला स्तर तक आवश्यक 


मंजूरी कराकर धन उपलब्ध 








होता है। विभाग के अधिकारी तथा कर्मचारियों की नियक्तियों एवं कार्मिक गतिविधि 


यों का कार्य सचिवालय की देख-रेख में चलता है 


चिकित्सकीय संगठन का प्रदेश स्तर पर दूसरा महत्वपूर्ण संगठन निदेशालय 


होता है निदेशालय सम्पूर्ण प्रदेश के जिलों में योजना, नियुक्ति, कार्मिक, बजट 


वितरण, सामग्री वितरण, तथा क्रियान्वयन आदि के सभी प्रदेश स्तरीय दायित्वों का ._ 


निर्वहन करता है। 
जिला स्‍तर पर चिकित्सकीय संगठन:ः- 


जिला स्तर पर मुख्य चिकित्साधिकारी के आधीन चिकित्सा एवं स्वास्थ्य, 


परिवार एवं कल्याण, विभाग का कार्य संचालित होता है। जिला स्तर पर स्थाई एवं 


अस्थाई योजनाओं का क्रियान्वयन किया जाता है। एक जिला चिकित्सालय एवं जिला 


क्‍ महिला चिकित्सालय होता है, अनेक उच्चीकृत चिकित्सालय जिले के विभिन्‍न क्षेत्रों 


में होते हैं, ब्लाक स्तर पर प्राथमिक स्वास्थ्य केन्र होते हैं तथा ग्राम स्तर पर 
क्‍ डिस्पेन्सरी होते हैं। ऐलोपैथिक, होम्योपैथिक, आयुर्वेदिक आदि सभी पद्धतियों के _ हु 
द्वारा की जाने वाली स्वास्थ्य सेवायें मुख्य चिकित्साधिकारी के अधीन होती हैं। यद्यपि 
जिला आयुर्वेदिक अधिकारी तथा जिला होम्योपैथिक अधिकारी अपने-अपने निदेशालय 


के आधीन कार्यरत होते हैं फिर भी स्वास्थ्य सेवाओं के लिए जिला स्तर पर 





उत्तरदायी 


" अलग से जिला स्तरीय अधिकारी होते हैं। 


मुख्य चिकित्साधिकारी के सहयोग हेतु कई उपमुख्य चिकित्साधिकारी, विभागीय 
अधिकारी, एवम्‌ चिकित्साधिकारी होते हैं। प्रत्येक जिले में एक जिला चिकित्सालय 
होता है। जिसका प्रमुख मुख्य चिकित्साधीक्षक (0.७.5 ) होता है, उसके अधीन 





| मुख्य चिकित्साधिकारी ही होता है। टी०्बी०, मलेरिया, आदि के लिए 












_एम०आर० को जिला मुख्य चिकित्साधिकारी, मुख्य चिकित्साधीक्षक, सभी 
'चिकित्साधिकारी, फार्मेसिस्ट्स तथा टेक्नीशियनूस से सम्पर्क स्थापित करना होता है। 


प्रत्येक जिले में चिकित्सीय संगठन को निम्नांकित तालिका में दर्शाया गया है। 


मुख्य चिकित्सा अधिकारी (सी०0एम०ओ0०) 





उप मुख्य चि 0अधि० प्रति0 तहसील उप मुख्य चि०अधि० अलजकक पका अरआआाबलकन ताक साकल .. जिला कुष्ठ अधि० 
न कक उप मुख्य चि०अधि० प्रतिरक्षण द 






चि० अधीक्षक चि० अधीक्षक चि० अधीक्षक चि0० अधीक्षक घचि० अधीक्षक 
उच्चीकृत प्रा० स्वा0 केन्द्र प्रा0 स्वा0 केन्द्र एलोपैथिक डिस्पे० होम्योपैथिक डिस्पे०0 अंक संटबी मे के परत न केककत . आयु० डिस्पे० 


चि० अधिकारी फैमिली वेल फेयर. फर्मासिस्ट नर्सिंग स्टाफ. कार्यालय स्टाफ. वार्ड ब्वाय एवं 
| स्टाफ द 


चतुर्थ श्रेणी 


जिला चिकित्सालय 
मुख्य चिकित्सा अधीक्षक 








धिकारी (प्रथम श्रेणी). चिकित्साधिकारी (द्वितीय श्रेणी) चिकित्साधिकारी अधीक्षिका 
पा 36 आपातकालीन चिकित्सा _ क्षय नियंत्रण कंन्द्र महिला चिकित्सालय द 








फिजीशियन 


'. सर्जन 
.. अस्थि रोग विशेषज्ञ 
नेत्न रोग विशेषज्ञ 
पैथोलॉजी 
दन्त रोग विशेषज्ञ _ 
. बाल रोग विशेषज्ञ 
हृदय रोग विशेषज्ञ 
आदि विभागीय अधिकारी 


क्‍ ( पे ) निजी चिकित्सकीय संगठनः- क्‍ 











क्लीनिक्स आते हैं। कर ् क्‍ क्‍ 
_ (क) प्राइवेट अस्पताल, नर्सिंग होम्स, पॉलीक्लीनिक आदि व्यक्तिगत रूप से 


चिकित्सक स्थापित करते है अथवा संस्थाओं के स्थापित होती हैं। प्रायः ऐसे संगठनों 





में एक मालिक होता है अथवा एक निदेशक मण्डल होता है। जिसके आधीन 


अस्पताल, नर्सिंग हाम्स आदि की समस्त गतिविधियां संचालित होती हैं। ऐसी 


संस्थाओं की संगठन का प्रारूप प्राय: निम्नवंत होता है। 


ओनर/बोर्ड आफ डायरेक्टर्स/हास्पिटल एडमिनिस्ट्रेटर/ 
डायरेक्टर 





स्थायी चिकित्सक. आपातकालीन चिकित्सक विशेषज्ञ (ऑन काल)... नर्सिंग स्टाफ . टेक्नीशियन 
(विभिन्न विभागों के) क्‍ वार्ड ब्वाय तथा क्लैरिकल एवं 
स्वच्छता कर्मचारी एकाउंटस विभाग 





पैच्छिक रूप से चिकित्सकीय सेवायें प्रदान करने हेतु गठित 


चलाये जाते हैं। पहली ओणी के संगठन अपने द्वारा दी जा रही 





लोगों द्वारा जनहित में 





ओ का शुल्क लेते हैं और व्यावसायिक रूप से लाभ अर्जित करते 






के संगठन या तो पूर्ण रूप से अथवा आंशिक धन लेकर 





सकीय सेवायें प्रदान करते हैं। 





उपरोक्त संगठन में कार्यरत चिकित्सकों तथा कर्मचारियों कें भी अपने अपने 


संगठन होते हैं- जैसे- अखिल भारतीय स्तर से जिला तक की शाखाओं वाले 


संगठन आई०एम5ए० (ग्ांव्रा ४७००७ 8७5००॑॥रांणा), नीमा (वि्वाणाबं वरवरिववाल्त 





।॥९००४| /५७७०००४०7१) आदि। इसी प्रकार एक विशेषज्ञता के चिकित्सकों 


संगठन ए०पी०आई (#88900॑ग्रीणा ए ?॥9शंब्ा ए 09), ए०एस ०आई (/४७80०8 [0॥ 






रण 59॥06097$ ० ॥0 8) ए्‌७ हे ०आई० ( ५७ 5; )० 











े .. के दृष्टिकोण 









क्‍ प्रायः औषधि उद्योग से सम्बद्ध कम्पनियां उपरोक्त संगठनों की बेठके अथवा 
राष्ट्रीय या अन्तर्राष्ट्रीय सम्मेलनों को प्रायोजित करती हैं। इस प्रकार अपनी साख 
बनाते हुए अपने ग्राहकों की संख्या बढाते हैं। प्रत्येक चिकित्सालय, रिसर्च अल 
पॉली क्लीनिक, निजी क्लीनिक, आदि के प्रमुख अंग फार्मेसिस्ट, टेक्नीशियन, 
मेडिकल स्टोर यदि इनडोर है तो नर्सिंग स्टाफ तथा वार्ड ब्वाय आदि से अपनी 
प्रोडक्ट के अंनुरूप एम०आर० सम्पर्क बनाकर अपनी कम्पनी के प्रोडक्ट की मांग 
पैदा कराते हैं और चिकित्सकीय प्रतिष्ठानों में अपने प्रोडक्ट को स्थापित करते हैं । 
सहयोगी डॉक्टर्स के दृष्टिकोण का आंकलन 
सारणी संख्या ५.१ 


सहयोगी डाकक्‍्टर्स उत्तरदाताओं उत्तरदाताओं 


की संख्या का प्रतिशत 


प्रोडक्ट्स का प्रशंसक 
समय-समय पर सुझाव देने वाला 


. अधिक सम्बन्ध रखने वाला 





: प्रस्तुत सारणी (५.१ ) मे उत्तरदाताओं से उनके कार्यक्षेत्र में सहयोगी डाक्टर्स 





। का आंकलन किया गया है। जिनमें २५० उत्तरदाताओं में से १३४ 
_ अर्थात ५३.६ प्रतिशत उत्तरदाता उन डाक्टर्स को सहयोगी मानते हैं जो समय-समय . 
पर उनके कार्य पर सुझाव देते रहे। ७६ अर्थात ३०.४ प्रतिशत उत्तरदाता उन 


 डाक्टर्स को सहयोगी मानते हैं। जो सिर्फ उनके प्रोडक्ट का प्रशंसक होता हैं वे मानते 





हैं कि जब डाक्टर उनके प्रोडक्ट का प्रशंसक होगा उसके प्रोडक्ट की 


जुरा होगा तभी वह उसके प्रोडक्ट की विक्रय कराने में सिद्ध होगा। द ल्‍ वी प्रकार ४०. 





अर्थात १६ प्रतिशत उत्तरदाताओ का मानना है कि सहयोगी डाक्टर्स वे होते है जो. 


द | 839 


गुणवत्ता से. 














आपसी सम्बन्ध रखते हैं। 
इस प्रकार विश्लेषण से यह तथ्य सामने आता है कि ज्यादातर उत्तरदाता 


समय-समय पर सुझाव देने वाले डाक्टर्स को ही अपना सहयोगी मानते हैं। हालांकि 


यह प्रतिशत कम ही है परन्तु अधिकोश उत्तरदाता सुझाव देने वाले डाक्टर को ही 


सहयोगी डाक्टर मानते है जिसका कारण यह हो सकता है कि वे इस प्रोफेशन की 
बारीकियों से अनभिज्ञ होते है अतः उन्हें डाक्टर आदि के सुझाव से अतिरिक्त 
आत्मविश्वास में वृद्धि करने में सहायता मिलती है जो डाक्टर उत्पादों की प्रशंसा 


करते है उनकी संख्या भी काफी है। जिसका कारण है कि उत्पादों को पसन्द करने 


वाले डाक्टर उन उत्पादों की सेल में योगदान देते है. अतः कुछ एम०आर० उन्हे. 


सहयोगी मानते है। 


चिकित्सकीय संगठन के अंग:- 


चिकित्सा विज्ञान, बीमारियां, देशकाल और परिस्थिति के अनुरूप उपचार एवं 


परिचर्या, औषधियां, अनुसंधान और विकास आदि सभी अंगो की पूर्ति के लिए 
संस्थाए /संस्थान और संगठन होते हैं। प्रत्येक का एक संगठन होता है। 


चिकित्सीय संगठनों के उदाहरण निम्नवत्‌ हैं- 








(१9) प्रशिक्षण संगठनः:- 


इन संगठनों के अन्तर्गत सरकारी तथा गैरसरकारी मेडिकल कालेज, आयुर्वेदिक, 


पु .. यूनानी कालेज, होम्योपैथिक कालेज, फिजियोथेरेपी, डेन्टल कालेज आदि एवं नर्सिंग क्‍ 


इन्स्टीट्यूट, पैरामेडिकल ट्रेनिगं इंस्टीट्यूट आदि आते हैं। 


(२) उपचार एवं परिचर्या संगठनः- 


सरकारी तथा गैरसरकारी तीन सौ शैय्याओं से अधिक तथा सभी सुविधाओं... ; 





क्‍ से सम्पन्न बड़े चिकित्सालय एवं रेफरल सेन्‍्टर्स, दो सौ से तीन सौ 





. 40. 


वाले अस्पतालों, जिला अस्पताल, अपग्रेडेड प्राथमिक स्वास्थ्य केन्द्र न्द्र, प्राथमिक स्वास्थ्य 








. केन्द्र, ग्रामीण क्षेत्र की डिस्पेन्सरी और निजी चिकित्सालय, पॉलीक्लीनिक, नर्सिंग 
होम, मैटरनिटी होम, चाइल्ड केयर सेन्टर, आउटडोर क्लीनिक्स, तथा परामर्श केन्द्र 
आदि। क्‍ 

(३ अनुसंधान एवं विकास संगठनः- 


विभिन्‍न चिकित्सकीय विधाओं पर अनुसंधान एवं विकास हेतु संगठन होते 


हैं जैसे- कैन्सर, टी०्बी०, मधुमेह, आदि-आदि। औषधियों पर शोध हेतु 
_ सी०्डी०ःआर०आई० की तरह के तथा निजी अनुसंधान केनद्ध एवं औषधि उद्योग से. 


सम्बन्धित शोध एवं विकास संस्थान जो कम्पनियों द्वारा स्थापित होते हैं। 
(७) औषधि उद्योग संगठन:ः- 
औषधि उत्पादन हेतु कम्पनियां उनकी विभिन्‍न सहयोगी शाखाएं, विपणन 
व्यवस्था के संगठन (क्षेत्रीय स्टाकिस्ट, स्थानीय स्टाकिस्ट, कम्पनी का विपणन 
विभाग) आदि औषधि औद्योगिक संगठन के अंग हैं। 
उपरोक्त संगठन चिकित्सा समाजशास्त्र के अनुसार निम्नाकिंत उद्देश्यों, 
. कार्यों एवं वर्गीकरण के आधार पर उनकी पूर्ति हेतु गठित किये जाते हैं। क्‍ 
१. समाज वैज्ञानिक जनसंख्या में रोग के वितरण के प्रति अभिरूचि रखते 
.  है। तथा रोग के घटित होने वाले विशिष्ट कारको को जानने का प्रयास 
. करते है। 


.... २. चिकित्सीय समाज विज्ञान के इस क्षेत्र के अन्तर्गत अध्ययन का प्रयास _ क्‍ 
किया जाता है कि लोग रोग का किस प्रकार प्रत्यक्षीकरण कहते है। रोग _ 


को किस प्रकार परिभाषित करते है तथा रोग के लक्षणों को किस प्रकार रा 


व्यक्त करते हैं। 








हज जवां 








रोगी के गुणों से प्रभावित होता है उनका विश्लेषण किया जाता है। 
मर्त्यता का अध्ययन जनसांख्यिकीय क्षेत्र में प्रशिक्षण प्राप्त समाज 
वैज्ञानिकों के लिए विशेष रूप से रहा है। मर्त्यता के वृद्धि अध्ययन के 
संदर्भ में चिकित्सीय समाज वैज्ञानिक प्राथकिमक रूप से मृत्यु के परिवर्तित 
: प्रारूप मर्त्यता पर सामा० प्रभाव का अध्ययन रोग एवं मश्त्यु के परिवर्तित 
प्रारूप को ध्यान में रखते हुए चिकित्सा संस्थानों की स्थापना आदि पर 
विशेष ध्यान देते है। क्‍ क्‍ क्‍ 
मरक-विज्ञान “जनसंख्या में रोग के उपस्थित होने का अध्ययन” चिकित्सा 
_ समाजशास्त्र के क्षेत्र में तार्किक परिप्रेक्ष्य एवं पद्धति शास्त्रीक दृष्टिकोण 
से महत्वपूर्ण अध्ययन का विषय है। 
चिकित्सा समाजशास्त्र के इस क्षेत्र के अन्तर्गत विभिन्‍न चिकित्सा 
व्यवस्थाओं से भिन्‍न मेडिकल प्रेक्टिस के संगठन का अध्ययन किया जाता. 
है। इस प्रकार के अध्ययन के अन्तर्गत विभिन्‍न स्वास्थ्य संगठनों के संदर्भ 


मे चिकित्सीय देखरेख एवं सुरक्षा के सम्बन्धों का तुलनात्मक विवेचन 





किया जाता है। इसके अन्तर्गत हैल्थ इन्स्योरेंस प्लान क्लिनिका का 


उदाहरण महत्वपूर्ण है। 





- चिकित्सा समाजशास्त्र का यह क्षेत्र समाज विज्ञान के वृहद क्षेत्र रोजगार 
एवं पेशा के अन्तर्गत आता है। इसके अन्तर्गत विभिन्‍न व्यावसायिक 
समूहों का सामा० संगठनों के साथ सम्बन्धों का अध्ययन किया जाता है। हा 
इस क्षेत्र के अन्तर्गत मुख्य रूप से संगठनात्मक समाजविज्ञान का ही अध् 


ययन किया जाता है। 





. इस क्षेत्र के अन्तर्गत समुदाय में विभिन्‍न सार्वजनिक एवं निजी स्वास्थ्य 


. अभिकरणों के बीच सम्बन्धों का अध्ययन किया जाता है। इस क्षेत्र का... 








है 2 के मई 


9). 


सम्बन्ध विभिन्‍न संगठनों की सामुदायिक योजनाओं एवं इसके लक्ष्य को. 
समझना भी होता है। 


अपनी प्रकृति के अनुसार यह क्षेत्र ऐतिहासिक है जिसका अन्य स्वास्थ्य 


से सम्बन्धित क्षेत्रों से सम्बन्ध है। इसके अन्तर्गत स्वास्थ्य व्यवसाय एवं 


चिकित्सीय सुरक्षा का विकास, स्वास्थ्य मूल्यों एवं उन्मेष में परिवर्तन 


चिकित्सा संगठन के गुणों में परिवर्तन एवं स्वास्थ्य स्रोतों का वितरण 


आदि प्रमुख है। 


इस क्षेत्र के अध्ययन के अन्तर्गत समजा विज्ञान के परम्परागत अध्ययन 


जैसे व्यावसायकि प्रशिक्षण का समाजीकरण आदि आता है। इस क्षेत्र के 


अध्ययनों में राबर्ट के० मर्टन एवं अन्य की पुस्तक दी सटूडेन्ट 
फिजीसियन” बेकर एवं उसके सहकर्मियों में ब्याजज इन वहाइट आदि 


प्रमुख है। 


- औषधि विज्ञान का यह पुरातन एवं परम्परागत क्षेत्र है जो उन्‍नीसवीं 


शताब्दी के सुधार आन्दोलन से प्रारम्भ हुआ। समाज विज्ञान के अन्तर्गत 
इस प्रकार के परम्परागत क्षेत्र जैसे सामा० प्रभाव, संगटठनात्मक परिवर्तन 


एवं समुदाय आदि का सार्वजनिक स्वास्थ्य कार्यो के अन्तर्गत विशेष महत्व... 


का है। 


93. 


96. 


समाज वैज्ञानिक एवं समाज मनोवैज्ञानिक सामा० संगठन सामा० जीवन 
में सामा० तनावों के स्रोतों के विश्लेषण में विशेष अभिरूचि रखने लगे 


है | तथा सामा० तनाव एवं रोग में अन्तर्लम्बन्धों को जानने में प्रयत्नशील 


छा 





इस सत्य पर विश्वास किया जाने लगा है कि विशेष प्रकार के रोग की... 








दशाओं के विकास में सामा०एवं सामुदायिक कारकों का विशेष प्रभाव 
पड़ता है। सामुदायिक मनोविज्ञान एवं नवीनतक क्षेत्र है जिसके अन्तर्गत _ 
समाज वैज्ञानिक अनुसंधान अपेक्षित है। 
१५. स्वास्थ्य सुरक्षा प्रारूप का विकास सरकारी इकाइयों ऐच्छिक संगठन तथा 
व्यक्तिगत लोगों के सम्मिलित प्रयास एवं सहयोग पर आधारित होता है। 
चिकित्सा एवं सार्वजनिक नीतियां का निर्धारिण एवं व्यवहारिक समुदाय 
एवं चिकित्सा राजनीति के संदर्भ में निर्धारित किया जाता है। 
चिकित्सालय व्यवस्था में चिकित्सक की महत्वपूर्ण भूमिका होती है। चिकित्सक 
समाज का वह महत्वपूर्ण व्यक्ति जो रोगी व्यक्ति की पूर्ण रूप से स्वस्थ्य करे और 
सामाजिक संगठन के एक महत्वपूर्ण सदस्य के रूप में निर्मित करता है। प्रत्येक 
समाज में चिकित्सक उस समाज व्यवस्था के प्रमुख सांस्कशतिक मूल्यों का प्रतिनिधि 
होता है। चिकित्सक अपनी योग्यता को निदान पद्धति के अन्तर्गत प्रस्तुत करता 
 है। चिकित्सा अपनी योग्यता को निदान पद्धति के अन्तर्गत प्रस्तुत करता है। 
चिकित्सक सामान्य एवं स्वस्थ व्यक्ति का प्रतीक है जो आरोग्य होते हुए रोगियों के 


सम्पर्क में उनके निदानार्थ रहता है उसकी सामाजिक भूमिका स्वास्थ्य का प्रतीक है । 





चिकित्सा का व्यवसायी करण क्‍ द क्‍ 

पूर्व व्यावसायिक कार्य में चिक्रित्सकों का कोई संगठन नहीं होता था। सभी 
अपने-अपने कार्यक्षेत्र में कार्य करते थे। और निजी तौर पर उनकी पहचान होती 
थी। किन्तु कालान्तर में व्यावसायिकता का रूप लेने के उपरान्त विभिन्‍न प्रकार के 
संगठन बनना प्रारम्भ हो गये। भारत में स्वतन्त्रता प्राप्ति के पश्चात सरकार ने 
चिकित्सा विभाग एवं स्वास्थ्य विभाग नाम के दो प्ृथक-प्रथक विभाग स्थापित किये। 


दोनो विभागों को एक ही विभाग में सम्मिलित किया गया और चिंकित्सा एवं स्वास्थ्य - | 





.] वैभ भाग गठित किया गया।... 


के क व 









डॉक्टर:- 

चिकित्सक या डाक्टर का स्थान चिकित्सा जगत के केन्द्र बिन्दु के रूप में. 
बिना चिकित्सक के चिकित्सा जगत में सम्पन्न होने वाले कार्यों की कल्पना भी नहीं 
की जा सकती है। औषधि उद्योग भी चिकित्सक पर निर्भर होता है। 

चिकित्सक औषधि उद्योग एवं चिकित्सा व्यवसाय की रीढ़ की तरह है। अपनी 
रूचि एवं अनुभव के आधार पर औषधि विशेष का प्रयोग करके अपने रोगियों को 
. लाभ पहुंचाता है उसका किसी ब्राण्ड विशेष की ओर झुकाव या अरूचि एक 
एम०आर० के लिए बहुत महत्व रखता है। 

चिकित्सकों के भी अपने संगठन हैं। यह संगठन आमतौर पर दो भागों में 
विभकक्‍त किये जा सकते हैं। 

(9) सरकारी डाक्टरो के संगठन 

(२) गैर सरकारी डाक्टरों के संगठन 
ह सरकारी चिकित्सकों के संगठन- अखिल भारतीय स्तर पर आई०एम०८5ए ० 
 (॥तीक्षा ४९0९०४| ७500॑कह०7), अखिल क्‍ भारतीय आयुर्वेद परिषद आदि हैं। प्रदेश 
स्तर पर पी०एम०एस० (?०४ंणं॥। ४७०४० 5७४०७), नामक संगठन हैं | 








चिकित्सकों या गैरसरकारी चिकित्सकों के संगठन आई०एन5ए० 





_ अखिल भारतीय आयुर्वेद परिषद के अतिरिक्त नीमा, प्राइवेट मेडिकल प्रैकटेसनर 





आदि अनेक संगठन हैं। 


संगठनों की भूमिका चिकित्सकों के हितों की रक्षा करना, समय-समय पर... 


शिक्षाप्रद गोष्ठियां और कार्यशालाएं आयोजित करके नवीन विधाओं, उपकरणों तथा 


औषधियों का ज्ञान चिकित्सक सदस्यों को कराते रहना होता है। 







विज्ञान के नवीन अविष्कारों विधाओं उपकरणों 











ज्ञान की सामयिकता के दृष्टिकोण से अत्यधिक उपयोगी होती है। चिकित्सक ऐसी 
संस्थाओं के सदस्य बनकर अपने को लाभान्वित करते है। 

चिकित्सा व्यवसाय की दृष्टि से चिकित्सक एवं चिकित्सकों के संगठन की 
. महत्ता है। कम्पनियां चिकित्सक की रूचि अपने प्रोडक्ट में जागृत करके विक्रय 
बढ़ाती है। चिकित्सकों के संगठनों की पत्रिकाओं में विज्ञापन क्‍ देना, उनको प्रायोजित 
कराना, संगठनों के आयोजनों को प्रायोजित करना आदि कार्य करके कम्पनियां लाभ: 
अर्जित करती हैं। इस प्रकार चिकित्सक जहाँ एक ओर समाज को स्वस्थ रखने के 
लिए समाज का एक महत्वपूर्ण व उपयोगी अंग है वहीं चिकित्सा उद्योग एवं. 
औषधि उद्योग में भी उसकी भूमिका कम महत्वपूर्ण नहीं है वरन्‌ सर्वाधिक है।. 

अपंजीकृत चिकित्सकों का आंकलन 
सारणी संख्या ९.२ 


उत्तरदाताओं .. उत्तरदाताओं 


_की संख्या | का प्रतिशत 





प्रस्तुत सारणी (५.२)में हमने बुन्देलखण्ड संभाग के २५० उत्तरदाताओं से 





न्‍- अपंजीकृत चिकित्सकों के विषय में जानने का प्रयास किया है जिसमें हमारे १४८ 

. अर्थात ५६.र२प्रतिशत उत्तरदाता अपंजीकृत चिकित्सकों से भी मिलते हैं। तथा १०२ मे 

. अर्थात ४०.८ प्रतिशत उत्तरदाता कहते हैं कि वे अपंजीकृत चिकित्सकों से नहीं 
मिलते हैं । लक 


. पंजीकृत चिकित्सक अपने पंजीकरण के अनुरूप तथा अपनी विशेषज्ञता के ः 


_ अनुरूप चिकित्सा कार्य करने के लिये अधिकृत होते है। एम०आरब्कार्यक्षेत्र से... हा 





- सम्बन्धित अपनी कम्पनी के प्रोडक्टस की गों डिटेलिंगं करते है यद्यपि 








टेक्निकल तथा इथिकल प्रमोशन के अधिक नजदीक होती है। 
उपरोक्त विश्लेषण से यह भी ज्ञात होता है कि अपंजीकृत चिकित्सक वास्तव 
में चिकित्सक न होते हुए भी इस कार्य में संलग्न होते हैं। मेडिकल रिप्रजेन्टेटिव क्‍ 
पूर्णतया व्यावसायिक होता है अतः वह सिर्फ अपने को अपनी कम्पनी के प्रोडक्ट डे 
के लाभ के लिए इन अपंजीकृत चिकित्सकों से मिलकर अधिक से अधिक विक्रय _ 
. कराकर अधिक से अधिक लाभ कम्पनी को पहुचातें है। यद्यपि इस प्रकार की 
. डिटेलिंग टेक्निकल तथा इथिकल कम व्यवसायिक उद्देश्य की अधिक होती है। 
डॉक्टर मेडिकल रिप्रजेन्टेटिव:- | क्‍ 
औषधि उद्योग अन्य उद्योगों की भांति औरकुछ अर्थों में अधिक व्यवस्थित 
उद्योग है। औषधि उद्योग में इसके भारत में प्रचलन प्रारम्भ होने से वर्तमान समय 
तक के कालखण्ड में क्रान्तिकारी परिवर्तन हुए हैं। प्रारम्भिक काल में अपने देश में 
ऐलोपैथिक औषधियों का उत्पादन होता था। विदेशों में उत्पादित औषधियों का. 
विपणन मात्र होता था। आयुर्वेदिक व यूनानी औषधियों का उत्पादन करने वाली कुछ . 
. गिनी-चुनी कम्पनियां थी। जो अपनी अत्यन्त अल्प सीमित क्षमता में उत्पादन और 
हि विपणन करतीं थीं धीरे-धीरे भारत में भी सभी प्रकार की औषधियों के उत्पादन 
हेतु ईकाइयां स्थापित होना प्रारम्भ हुई और आप विश्व व्यापार की विचारधारा के _ 
.. बलवती होने के साथ-साथ शासकीय प्रोत्साहन और धन की अनेक माध्यमों से 
उपलब्धता होने के कारण अपने देश की अनेक औषधि उत्पादक कम्पनियां अपनी. 
द उत्पादित औषधियों का निर्यात भी कर रही हैं। कुछ विदेशी कम्पनियों ने भारत में . 


औषधि उत्पादन करना प्रारम्भ कर दिया है। 


इस प्रकार आज औषधि उद्योग में भारत उत्पादक, निर्यातक तथा विपणन... 


. तीनों की भूमिकाओं में महत्वपूर्ण स्थिति में है। भारत वर्ष में औषधि उद्योग से 





न्धित अनुसंधान और विकास की इकाईयां अनेक बे क क्रम्प 


हे थों ने स्थापित कर रखी... 





हैं। ऐलोपैथिक एवं आयुर्वेदिक औषधियों पर भी उसी स्तर से अनुसंधान एवं विकास क्‍ 
कार्य किये जा रहे हैं। जिस स्तर पर एलोपैथिक औषधियों के लिए किय जाते हैं 
उपरोक्त प्रकार से अनुसंधान, विकास एवं प्रतिस्पर्धा के कारण औषधियों की 
गुणवत्ता में सुधार तो हुआ ही है। विपणन कार्य की गुणवत्ता एवं विधियों में भी 

विकास हुआ है। 
क्‍ डाक्टर को उपहार देने के कारण | 
सारणी संख्या५.३ 


उत्तरदाताओं . उत्तरदाताओं 


की संख्या. का प्रतिशत 


स्थानीय व्यापार की वृद्धि हेतु 
कम्पनी की नीति से प्रचार 


अपने लाभ के लिए 





प्रस्तुत सारणी (५.३)में उत्तरदाताओं से जब वे डाक्टर का उपहार देते हैं 
को उसका कारण जानन का प्रयास किया गया है। जिसमें २५० उत्तरदाताओं में 


से १६२ अर्थात ७६.८ प्रतिशत उत्तरदाता इसका कारण स्थानीय व्यापार की वृद्धि 





के लिए बताते हैं। ५८ अर्थात २३.२ प्रतिशत उत्तरदाता कम्पनी की नीति से प्रचार .. 
को इसका कारण बताते हैं। अपने लाभ के लिए किसी भी उत्तरदाता ने उपहार 
देदेना नहीं बताया है। क्‍ 
इस तरह से स्पष्ट होता है कि ज्यादातर मेडिकल रिप्रजेन्टेटिवल अपनी ह 
कम्पनी की प्रोडक्टस अर्थात व्यापार की वृद्धि के लिए डाक्टर्स को उपहार देकर खुश हि 
करते हैं। तथा कम्पनी की नीति से प्रचार की दृष्टि से भी डाक्टर्स को क्‍ 








को समय-समय पर अपने प्रोडक्ट का सम ्णः  कराले है। - 

















उपहार में सामान्य रूप से क्लीनिक में डाक्टर के कमरे और मेज की सजावट 
के उपयोग की वस्तुयें जैसे- दीवाल घड़ी, टेबल वॉच, पेपर वेट, पेन स्टैन्ड, नेम प्लेट 
, पेपर रैक, टेबल लैम्प, कलैण्डर आदि सामग्रीयाँ जिन पर कम्पनी की औषधियों 
का नाम अंकित होता है, दी जाती है। 

विशेष रूप से कीमती उपहार जैसे घरेलू उपयोग के उपकरण महगें टी सैट 

महंगे डिनर सेट, टेलीफोन, मिक्‍्सी , ओवन, वाशिंग मशीन, ए०सी० व कार आदि 

भी कम्पनीयां डाक्टरों को प्रलोभन के रूप में प्रदान करती है। 
मेडिकल रिप्रजेन्टेटिव की भूमिका :- 

औषधि उद्योग में एम०आर० की भूमिका संगठन के स्तर पर सबसे छोटी. 
है। किन्तु सर्वाधिक महत्वपूर्ण है। इसे दूसरे शब्दों में इस प्रकार कह सकते हैं कि 
एम०आर५० एक सशक्त माध्यम है जिसके द्वारा एक डाक्टर, स्टाकिस्ट तथा रिटेलर 
के कम्पनी से सम्बन्ध बनते हैं। कम्पनी उसके उत्पादन, विषणन नीति आदि को _ 
स्थापित करने और कम्पनी को लाभ अर्जित कराने का आधारभूत कार्य एम०आर० 
को ही करना होता है। जा 
एम०आर० को अपनी कार्य पद्धति के द्वारा डाक्टर से मधुर सम्बन्ध स्थापित 
करने होते हैं ताकि अधिक से अधिक प्रिस्क्रिप्शन्स उनके ब्राण्ड विशेष के मिलते रहे. 
। इस हेतु एम०आर० “री सी? का भी उपयोग करते हैं। 


. स्टाकिस्ट से सम्बन्ध अच्छे बनाना भी एम०आर० की भूमिका का अंग है। 


सस्‍्टाकिस्ट को समय से दवायें उपलब्ध होती रहे विशेषरूप से वह दवाएं जिनकी 


खपत उस क्षेत्र में अधिक होती हो। स्टाक को विक्रय करने हेतु एम०आर० अपने ; 


क्षेत्र के चिकित्सकों के बार-बार याद दिलाकर आधिकाधिक प्रिस्क्रिप्शन्स लिखवाने 





है तथा रिटेलर्स को स्टाकिस्ट से दवायें खरीदकर रखने के लिए सहमत करने और हि हे 


प्रोत्साहित करने का कार्य करता है। 








प्रतिस्पर्धी कम्पनी की विपणन नीतियों का अध्ययन व आंकलन करके अपनी 


कम्पनी को सूचित करके अपनी कम्पनी को प्रतिस्पर्धा में आगे बनाये रखने का कार्य 


भी एम०आर० को करना होता है। अपनी कम्पनी को प्रत्येक आवश्यक गतिविधि 


की सूचना देना, कम्पनी के अधिकारियों को आमंत्रित करके अपने क्षेत्र में डाक्टर्स 


तथा स्टाकिस्ट से भेंट कराना, यदि स्टाकिस्ट की कोई समस्या है अथवा डाक्टर की 


ओर से कोई क्वेरी है तो उसका समाधान करना भी एम०आर० की भूमिका का 
हिस्सा है। 

इस प्रकार हम पाते है। कि एम०आर० अपने क्षेत्र में कम्पनी की प्रथम इकाई 
के रूप में कार्य करते हुए कम्पनी की ओर से प्राय: समग्र रूप से प्रतिनिधि होता 
है। और एक महत्वपूर्ण भूमिका का निर्वहन करता है और इस तरह एम०आर० 


अपनी कम्पनी के जनरल मैनेजर की भूमिका मे अपने क्षेत्र में कार्यरत होता है। 


750: 

















ि औषधि उद्योग में विपणन, प्रचार तथा प्रोत्साहन का महत्वपूर्ण स्थान है। 








विपणन कार्य की अतिव्यवस्थित विधि के अनुसार संचालित एवं सम्पन्न किये जाते 
_ हैं। आधुनिक समय में विपणन को व्यवसाय का महत्वपूर्ण अंग माना जाता है। अतः 


अत्यन्त वरीयता देकर सुचारू रूप से संचालित किया जाता है। 


क्रय-विक्रय के अर्थ में लिया जाता है। किन्तु विपणन 


एवं पश्चात के क्रियाकलापों को 





विपणनके संदर्भ 


विपणन का अंग मानते हैं। विपणन के प्रति दो प्रकार की 





२. आधुनिक 








प्राचीन विचारधारा के विद्वानों ने अपने ढंग से विपणन को परिभाषित 
निम्न विद्वानों नये संद 





विपणन को परिभाषित 














जाती है यथा- 

प्रो० पाइल के अनुसार, “विपणन में क्रय एवं विक्रय दोनों क्रियायें शामिल 
होती हैं |” 

प्रो० टाउले क्लार्क एण्ड क्लार्क के अनुसार, “ विपणन में वे सभी प्रयत्न 
शामिल हैं जो वस्तुओं और सेवाओं के स्वामित्व हस्तांरण को प्रभावित करते हैं और 
भौतिक वितरण की व्यवस्था करते हैं।”' 

कनवर्स ह्यूजी एवं मिचेल के अनुसार, “विपणन में वे क्रियायें शामिल की 
जाती हैं जो वस्तुओं और सेवाओं के उत्पादन से उपभोग तक के बहाव से 
सम्बन्धित है।”' 

एडवर्ड एण्ड डेविड के अनुसार, “ “विपणन एक आर्थिक रीति है जिसके 
द्वारा वस्तुओं और सेवाओं को बदला जाता है तथा उसके मूल्य मुद्रा में तय किये 
जाते हैं ।” 





एसोशिएशन की परिभाषा समिति के अनुसार, 
याओं के पूरा करने से है। यह क्रियायें वस्तुओं और 








: सेवाओं को उत्पादक से उपभोक्ता या प्रयोगकर्ता तक के बहाव को निर्देशित करती 
... उपरोक्त परिभाषायें निम्न कारणों से पुरानी विचारधारा की मानी जाती है- 
. 9. उनमें उत्पादन, क्रय और विक्रय का उल्लेख तो किया गया है किन्तु आजकल 


.. विपणन में उत्पादन पूर्व की क्रियायें भी सममैलित की गई हैं क्योंकि वस्तुओं 





: का निर्धारण मांग के अनुरूप किया जाता है।... दि 
_२. पुरानी विचारधारा में विक्रय के पश्चात की सेवायें सम्मलित नहीं थीं | किन्तु 
करी सेवा 





ओं को भी विपणन का अंग 


+5७- पूंल्‍चां 4 हक पडेट ४ है दि | 





आधुनिक समय में विक्रय के पश्चात की 





_३- पुरानी विचारधारा उत्पादन अभिमुखी है किन्तु विपणन की नई परिभाषाएं 


उपभोक्ता तथा ग्राहक अभिमुखी है। 

४. सामाजिक उत्तरदायित्व को विपणन का अंग आज की विचारधारा में 
सम्मलित किया गया है। पूर्व की परिभाषाओं में इसका कोई उल्लेख नहीं 
किया गया है। 

आधुनिक विचारधारा में विपणन” की परिभाषाः- 


प्रो० स्टांटन के अनुसार, “विपणन का अर्थ उन पारस्परिक व्यावसायिक 


क्रियाओं की सम्पूर्ण प्रणाली से है। जो कि वर्तमान व सम्भावित ग्राहकों को उनकी 
आवश्यक संतुष्टि की वस्तुओं और सेवाओं के बारे में योजना बनाने, मूल्य निर्धारित 


करने संवर्धन करने और वितरण के लिऐ की जाती है।”* 





प्रो० हेन्‍्सन के अनुसार, “ विपणन उपभोक्ताओं की आवश्यकताओं और 


इच्छाओं की खोज करने एवं उस खोज को वस्तुओं और सेवाओं के विशेष विवरणों 





में परिभाषित करने की प्रक्रिया है जिसमें इन वस्तुओं एवं सेवाओं की मांग उत्पन्न 
की जाती है फिर इस मांग में वृद्धि की जाती है।”' 





प्रो० मैकार्थी के अनुसार, “उपभोक्ता की आवश्यकताओं के अनुरूप 


उत्पादन योग्ताओं को समायोजित करने की आवश्यकताओं का व्यापारियों द्वारा 


दिया जाने वाला उत्तर विपणन, कहलाता है।” 


काण्डिक, स्टिल एण्ड गोवोनी के अनुसार, “विपणन एक प्रबन्धकीय 


प्रक्रिया है जिसके द्वारा बाजारों की आवश्यकताओं के अनुरूप वस्तुए बनायी जाती... 


. हैं और उनके स्वामित्व का हस्तानतरण किया 

















जो कि एक विशिष्ट वस्तु या सेवा के लिए ग्राहक की क्रय शक्ति का अनुमान लगाने. क्‍ 


एवं उसको प्रभावी मांग में बदलने तथा वस्तु अथवा सेवा को अंतिम उपभोक्ता या 


.. प्रयोक्ता तक पहुँचाने से सम्बन्ध रखती है।” 


इस प्रकार हम देखते हैं कि आज उत्पादन पूर्व भी उपभोक्ता तथा बाजार 


की आवश्यकता का अध्ययन, आवश्यकता को जागृत करने के उपाय आदि करना, 
उत्पादन में ग्राहक की अभिरूचि का ध्यान रखना, उत्पादन मूल्य निर्धारण, वितरण 
व्यवस्था तथा विक्रय उपरान्त सेवा आदि सभी का एक योजनाबद्ध ढंग से प्रबन्धन 
'किया जाना विपणन के आवश्यक अंग बन चुके हैं। 


औषधि व्यवसाय में उपरोक्त विपणन के सभी अंगो का प्रयोग करते हुए 


अलग-अलग देशों और क्षेत्रों में होने वाली बीमारियों की आवश्यकताओं का 


आकलन किया जाता है। किन औषधियों को वहां कार्यरत चिकित्सक अधिकतर 


उपयोग करने की सलाह देते हैं। बाजार में समान प्रकार के उत्पाद का स्वरूप क्‍या 


_ है। मूल्य निर्धारण व्यवस्था क्या है। क्या किसी नई औषधि को व्यावसायिक रूप... 


से स्थापित किया जा सकता है तो कैसे तथा इसके परिणाम अर्थात क्षेत्र से कम्पनी 


के द्वारा अपने एम०आर० तथा स्टाकिस्ट से मिलने वाली सूचनाओं (फीड बैक) का 


संकलन व आंकलन आदि, आज के औषधि विपणन के आवश्यक अंग हैं। 


एक एम०आर० की भूमिका उपरोक्त प्रक्रिया में अत्यन्त महत्वपूर्ण है। उसे . 
अपने कार्यक्षेत्र में न केवल अपनी कम्पनी के उत्पाद की स्थिति व आवश्यकताओं 


' का आकंलन करके कम्पंनीं को सूचित करना होता है वरनू प्रतिस्पर्धी कम्पनियों की | 





नीति-रीति (स्ट्रेटजी) का भी आंकलन करके सूचित करना होता 
दवाओं की स्वीकार्यता का भी आंकलन करना होता है। चिकित्सकों 8 





. अपने उत्पाद के प्रति जागृत करना कम्प नी नी की की न | तिक अनुर नुरूप ते तो करना 


[ता है। नई ईजाद हुई... 
की अभिरूचि 








विपणन में प्रोत्साहन का नाम दिया गया है। 
प्रचार:- क्‍ 

उत्पादित वस्तु, विचार तथा सेवाओं का विपणन होता है। विचारों का विपणन 
से तात्पर्य है कि एक की विचारधारा को दूसरे को स्वीकार्य कराना प्रचार इसका 
. सबसे सशक्त माध्यम है। प्रचार के लिए संचार माध्यमों की आवश्यकता होती है। 
यह मौखिक, लिखित पत्रक, समाचार पत्र, इलेक्ट्रानिक मीडिया तथा मेले, प्रदर्शनी 
आदि अनेक माध्यमों से किया जाता है। 

संचार, विचारों व सम्पत्तियों को एक व्यक्ति से दूसरे व्यक्ति तक पहुंचाने 
जानने व समझने की कला है जिसका उद्देश्य विचारों का प्रसार करना है। 
संचार प्रक्रिया :- क्‍ 

संचार प्रक्रिया को निम्न अवस्थाओं से पूरा किया जाता है- 
प्रेषक:- विचारों या सन्देशों का जन्मदाता, जो कि विपणन प्रबन्धक होता है है 
सन्दे शः- विचारों को सन्देश में परिवर्तित करने की क्रिया 
माध्यम:- विचारों के सन्देश को प्रसारित करने का माध्यम जैसे पत्रक, 

समाचार पत्र, रेडियो, टेलीविजन, इंटरनेट व टेलीफोन इत्यादि । 

. भाणा:- सांकेतिक भाषा का प्रयोग । 
प्राप्तकर्ता:- संदेश को प्राप्त कर उसको स्वीकार करने वाला उपभोक्‍्ता। 
प्रभाव:-. प्रभाव का फील्ड स्टाफ द्वारा आंकलन करना। 


प्रभावसूचना:- प्रभाव का आंकलन करके विचार के जन्मदाता को अवगत कराना। 
संचार का उद्देश्य क्‍ पा 
मैकार्थी ने अपनी पुस्तक बेसिक मार्केटिंग में कहा है कि, “उपभोक्ताओं को 


कम्पनी के विपणन मिश्रण की सूचना देना, अनुबन्ध करना, या उनको याद दिलाना. 5 





संवर्धन के उद्देश्य है ।” कम्पनी यह कार्य आई, आर, 





पी. (इनफारमेशन, रिमाइंडर्स 











संवर्धन एवं विक्रय संवर्धन :- 

संवर्धन के द्वारा उपभोक्ताओं का ध्यान उत्पादित वस्तुओं की ओर आकृष्ट 
किया जाता है। उनमें वस्तु के प्रति प्रलोभन जागृत किया जाता है। विक्रय संवर्धन 
में विपणन के सभी अंग निम्न हैं- विज्ञापन, प्रोत्साहन आदि। 
विज्ञापन :- ः क्‍ 

आज के युग में विज्ञापन ने हर छोटी से लेकर बड़ी वस्तु तक के विपणन 
में अपना प्रमुखता से समावेश कर लिया है। विज्ञापन व्यापार का आधार सिद्ध हुआ 
_ है। यहाँ तक कि जो वस्तु विज्ञापित नहीं है उसे क्रय करने की इच्छा भी ग्राहक 
में नहीं रहती है। विज्ञापन विपणन की धुरी की तरह स्थापित हो गया है। इसीलिए 
कहा जाता है कि व्यापारिक दृष्टि से यह युग विज्ञापन का युग है। विद्धानो ने 
अपनी-अपनी दृष्टि से इसे परिभाषित किया है- 

कन्वर्स, ह्यूजी तथा मिचेल के अनुसार, “विज्ञापन का उद्देश्य माल, 
सेवाओं या विचारों को सम्भावित विक्रेताओं के बड़े समूहों को बेचना है।” 

ई.एफ.एल .ब्रीच के अनुसार, “विज्ञापन का उद्देश्य उत्पादन एवं वितरण 
की प्रतिशत लागत में कमी करना है।” 

एडवर्टाइजिंग एज” अमेरिकन पत्रिका, “विज्ञापनकर्ता की इच्छा के 
. अनुसार कार्य करने के लिए विवश करने के उद्देश्य से विचार, सेवा या वस्तु के... 
सम्बन्ध में सूचना का फैलाव विज्ञापन कहलाता है ।” क्‍ 
क्‍ विज्ञापन के डारा अल्पकालिक व दीर्घकालिक लाभ के उद्देश्यों से विपणन 
व्यवस्था सुनिश्चित की जाती है। विज्ञापन के प्रमुख उद्देश्य निम्न प्रकार से हैं। वैसे ह 

: तो कार्य और परिस्थिति अनुसार बहुत व्यापक उद्देश्य होते हैं- 


को करना। 





विज्ञापन द्वारा विपणन के सभी कार्यों 





. विज्ञापन द्वारा नई वस्तु की 








देना। ध ः क्‍ 
३. विज्ञापन द्वारा मध्यस्थ व्यापारियों से वस्तुओं को ग्राहकों के लिए विक्रय हेतु. 
. खरीदकर रखना तथा विक्रय करना। 

४. विज्ञापन द्वारा ब्राण्ड विशेष की वरीयता बाजार में तथा ग्राहक के मस्तिष्क में 
स्थापित करना। 

५. उपभोक्ता को विज्ञापन द्वारा बार-बार ब्राण्ड की याद दिलाते रहना। 

६. विज्ञापन द्वारा प्रतियोगी ब्राण्डस को तथा विज्ञापनों को प्रभावहीन करना। 

७. विज्ञापन द्वारा अच्छी और उपयोगी वस्तु के चुनाव के लिए नये प्रयोगों की 
जानकारी देना ताकि उपभोक्ता विचारशील ढंग से किसी ब्राण्ड विशेष का ही 
चुनाव करें। 

८. विज्ञापन द्वारा मध्यस्थ व्यापारियों तथा विक्रेताओं के नैतिक स्तर को समुन्नत 
करने का भी प्रयोजन सिद्ध किया जाता है। 

विज्ञापन के प्रकारः- 

विज्ञापन का उद्देश्य परक होना आवश्यक है। कभी यह उद्देश्य सामान्य 
होते हैं। कभी विशिष्ट । विशिष्ट उद्देश्यों वाले विज्ञापन (१) मूल्य निर्धारण (२) नये 
भौगोलिक क्षेत्र में प्रवेश (३) डीलर्स से सम्बन्ध सुदृढ़ करना (४) विक्रय मे वृद्धि (५) 





कम्पनी की साख स्थापित करना (६) पहले से उपलब्ध ब्रांड्स के बीच प्रतिस्पर्धा _ 
ह क्‍ में श्रेष्ठता स्थापित करना आदि आदि। उपरोक्त तथा अन्य सभी उद्देश्यों की पूर्ति रा 
के लिए विज्ञापन के भी अनेकानेक प्रकार है। 
9. वस्तु विज्ञापन:- 
.. वस्तु विज्ञापन तीन प्रकार के होते हैं। 





(१) मार्ग दर्शक विज्ञापन 












(३) साधारण विज्ञापन 
(१9) मार्गदर्शक विज्ञापन:- 
क्‍ मार्गदर्शक विज्ञापन के द्वारा किसी वस्तु के ब्राण्ड विशेष का विज्ञापन नहीं. 
किया जाता है। वरन्‌ वस्तु का विज्ञापन किया जाता है। ऐसे विज्ञापन किसी नई वस्तु 
के बाजार में आगमन से पूर्व किये जाते हैं। जब ग्राहकों के द्वारा उस वस्तु के 
उपयोग की स्थिति बन जाती है तो फिर ब्राण्ड की स्थापना की स्थिति आती है। 
(२) प्रतियोगी विज्ञापन:- 

वस्तु या उपकरण के प्रति ग्राहक की रूचि स्थापित हो जाने के पश्चात 
ब्राण्डस के बीच प्रतियोगिता प्रारम्भ हो जाती है तलब ब्राण्ड विशेष के लिए विज्ञापन. 
किया जाता है। क 
(३) साधारण विज्ञापन:- 
...ब्राण्ड स्थापित हो जाने के बाद समय समय पर उसका पुनः समरण कराने क्‍ 
के लिए अथवा घटती विक्रय दर को पुनः बढ़ाने के लिए साधारण विज्ञापन किये... 
जाते हैं। 


श्र. क्‍ . सस्थागत लिलाएस *-- 





वस्तु विज्ञापन के अतिरिक्त संस्थागत विज्ञापन भी होती है यह भी तीन 
प्रकार के होते हैं। 
(अ) समर्थक संस्थागत विज्ञापन 
. (ब) जनसम्पक संस्थागत विज्ञापन " 
(स) जनसेवा संस्थागत विज्ञापन: 


(अ) समर्थक संस्थागत विज्ञापनः- 





विज्ञापन कम्पनी द्वारा द नई नीति 


| के न तर | कि किस ह न्‍ ५8 ० किले धर जाता 38 हि, कर रे है मे हटा ता या कह: दम हा 
लक ४-०0 उअक की ४३ बे धो ढ्ग 2४५५ थी का प्या छल आजा कु नुता यश नल ले कअचचोओ जा गा वन्‍ाजपाओं अ्फे। । $ ता 
' 7) तु (८३ | | हि है रण हे हे व है है | ) अर ध की । ५ का ः 
ह फरक ऐ पूः 8४% ३ है | आ | हे ! | हा 








ससे कम्पनी की साख मजबूत हो तथा... 





(ब) जनसम्पर्क संस्थागत विज्ञापन:- 


इस प्रकार के विज्ञापन द्वारा जन सामान्य (ग्राहक वर्ग) में कम्पनी के द्वारा 





देशहित आदि में किये गये कार्यों दान आदि का विज्ञापन करके कम्पनी की ख्याति 
बढ़ाई जाती है। 
(स) जनसेवा संस्थागत विज्ञापनः- 
जनसेवा कार्यों में कम्पनी डारा किये गये सहयोग को विज्ञापित करके कम्पनी 
की ख्याति बढ़ाना । 
३) प्राथमिक विज्ञापनः- 
किसी श्रेणी की वस्तु जैसे- दूध, चाय, खाद आदि के प्रयोग की अच्छाइयां 
बतलाते हुए प्रयोग के लिए प्रोत्साहित करने वाला विज्ञापन। इसमें किसी ब्राण्ड का 
जिक्र नहीं होता है। 
४) चुनिंदा मांग विज्ञापन:- 


सिलेक्टिव डिमांड बढ़ाने के लिए ब्राण्ड नाम से विज्ञापन करना और उस 





ब्राण्ड विशेष के क्रय के लिए प्रोत्साहित करना। 





(७) प्रत्यक्ष कार्य विज्ञापन:- 


: प्रत्यक्ष अथवा तुरन्त प्रत्युत्तर प्राप्त करने के उद्देश्य से विज्ञापन करना जैसे क्‍ 





ऋपन द्वारा नमूने देना आदि। 


(६) अप्रत्यक्ष कार्य विज्ञापन:- 





ब्रांड विशेष के विक्रय »स्वीकार्यता पर दीर्घकाल में अनूकूल प्रभाव डालना । इस 





प्रकार के विज्ञापनों में ब्रांड के विषय में सूचना देना और गुणों का वर्णन किया जाता 


७) स्थानीय तथा र 








| 
॥ 





माध्यमों के द्वारा किसी विज्ञापन को प्रसारित करके कम्पनी ब्रोड को लाभ पहुंचाना । 
(८) उपभोक्ता, औद्योगिक तथा व्यापारिक विज्ञापनः- 
उपभोक्ता को अपने प्रयोग के लिये (विक्रय के लिए नहीं) किसी वस्तु को... 
खरीदने के लिए प्रोत्साहित करने वाला विज्ञापन उपभोक्ता विज्ञापन कहलाता है।. 
... उद्योगों को वस्तु या उपकरण प्रयोग के लिए औद्योगिक विज्ञापन प्रोत्साहित 
करता है। क्‍ क्‍ 
माध्यमों को वस्तु विक्रय करने के लिए प्रोत्साहित करने वाला विज्ञापन 
व्यापारिक विज्ञापन कहलाते हैं। 
विपणन में एम०आर० एवं डाक्टर:- 
एम०आर० के लिए डॉक्टर एक ग्राहक है। चूंकि व्यवसाय में विपणन से 
तात्पर्य है- 'ऐसे क्रियाकलाप जिसके द्वारा कम्पनी अपने उत्पाद को विनिमय करके. 


धन के रूप में परिवर्तित करती है। इस प्रक्रिया से कम्पनी आपके लिए धन अर्जित 


करती है और ग्राहक को संतुष्टि प्रदान करती है ।” किसी ने इसे कम शब्दों में इस... 


प्रकार कहा है “ग्राहक को पहचानना और उसकी आवश्यकता की पूर्ति से उसे 
संतुष्ट करना |” अत: एम०आर० को जिस क्षेत्र में कार्यरत होता है इस क्षेत्र के. 


विभिन्‍न चिकित्सकों की उनकी ताकि एवं विशेषज्ञता के अनुरूप आवश्यकताओं की 





पहचान, करना होती है और उन चिकित्सकों को कम्पनी के उत्पाद द्वारा संतृष्ट 


. करना होता है। 





यह स्वाभाविक बात है कि प्रत्येक चिकित्सक प्रत्येक औषधि के उपयोग की 
सलाह देने अथवा मरीजों के लिए उपयोग नहीं करता है क्योंकि चिकित्सा का क्षेत्र _ 





अत्यधिक व्यापक है। अतः एम०आर० अपनी कम्पनी की औषधियों 





क्षेत्र में कार्यक्षेत्र एम०आर० की रिपोर्टस तथा उस क्षेत्र में पूर्व में औषधि विशेष के 
विक्रयदर से प्राप्त होता है तथा नये एम०आर० को स्वयं नये सिरे से अपनी 


कार्यपछधति द्वारा इसे आंकलित करना होता है इस कार्य में एम०आर० की भूमिका 


अति महत्वपूर्ण होती है। यह कार्य एक एम०आर० को अपने प्रारम्भिक कार्यकाल _ 


में ही कर लेना होता है। प्रतिस्पर्धी कम्पनी भी कार्यरत होती है अतः यह कार्य 
सतकता से करना होता है। क्‍ 

विक्रय संवर्धन (सेल्स प्रोमोशन) तथा प्रोत्साहन से तात्पर्य उन तरीकों से है 
जिनके डारा विक्रय को और अधिक गति दी जाती है। नई-नई वस्तुओं से बाजार 


व ग्राहकों को परिचित कराना, पहले से विक्रय हेतु उपलब्ध वस्तुओं के विक्रय में 


वृद्धि के उपाय करना ताकि मध्यस्थ तथा ग्राहक उन्हें क्रय करने में और अधिक 


रूचि लेने लगे। विक्रय संवर्थन को विद्वानों ने निम्न प्रकार से परिभाषित किया है- 


ल्यूक एवं जीगलर के अनुसार, “विक्रय संवर्धन, विपणन संवर्धन उपकरण 


के रूप में वस्तु के प्रयोग में वृद्धि करता है और वस्तु के बाजार में विस्तार भी जे 


. करता है या नई वस्तु के परिचय में वृद्धि करता है।” 
एल०के० जानसन के अनुसार, “विक्रय संवर्धन में वह सभी क्रियायें शामिल 
होती हैं जि 


 समन्वित करना व सहयोग देना व अधिक प्रभावी बनाना है। जिसमें 








व उपभोक्ताओं को क्रय में अधिक रूचि लेने के लिए प्रेरित किया जा सके. 
अमेरिकन मार्केटिंग एसोशिएशन की परिभाषा समिति के अनुसार, 


“विक्रय संवर्धन में वैयक्तिक विक्रय विज्ञापन और प्रचार के अतिरिक्त हे 


क्रियायें आती हैं। जो उपभोक्‍त क्रय एवं विक्रेता की तत्परता को प्रेरित व करती 











क्‍ जैसे सजावट नुमाइशें प्रदर्शन तथा विभिन्‍न भिन्‍न मेत्यंब्रद प्राण । न. जो 





जिनका उद्देश्य विक्रेताओं, विज्ञापन विभाग एवं वितरकों के कार्यों को क्‍ 


संब 











विज्ञापन डारा प्रचार तथा द वैयक्तिक रूप से विक्रय को सेल्स प्रमोशन” के 
अंतर्गत नहीं सम्मलित माना जाता है। अन्य वह सब प्रयास व क्रियाये जिनसे ग्राहक 
का ध्यान किसी वस्तु विशेष के क्रय करने अथवा सेवा का उपभोग करने की ओर 
आकृष्ट हो और इन्हीं क्रियाओं द्वारा उत्पाद, वस्तु या सेवा की ओर, ग्राहक की ओर 
और अधिक अग्रसित किया जाता है। 
विक्रय संवर्धन के उद्देश्य:- 
विक्रय संवर्धन करना किसी भी कम्पनी के लिए एक आवश्यक क्रिया की तरह 
है। विक्रय संवर्धन की प्रक्रिया के द्वारा कम्पनियां अपने निम्नांकित उद्देश्यों की पूर्ति 
करती हैं और इस प्रकार अपनी औषधियों को समयावधि के अंदर ही विक्रय करवा 
पाने में सफल होती है। 
(क) नये प्रोडक्ट से परिचय करानाः- 
कम्पनी का प्रथम उद्देश्य संवर्धन के द्वारा नये प्रोडक्ट से परिचय कराना 
होता है। परिचय कराने के साथ साथ मध्यस्थ विक्रेताओं तथा ग्राहकों को वह. 
.. प्रोडक्ट खरीदने के लिए प्रेरित भी किया जाता है। कम्पनी फ्री सैम्पल्स तथा डील. 
है कुछ मात्रा में प्रोडक्ट बिना मूल्य के भी देती है। 
(ख) नये ग्राहकों को आकर्षित करनाः- 
इस उद्देश्य की पूर्ति के लिए कम्पनी प्रोडक्ट के नमूने देने, किन्हीं मनोरंजक 
या दर्शनीय स्थान की निःशुल्क यात्रा एवं आवास की व्यवस्था उपलब्ध कराने, क्विज 
कूपन द्वारा इनाम देने आदि उपाय करती है। 
(ग॒) पूर्व से ही बने ग्राहकों को अधिक क्रय करने के लिए प्रेरित करना:- 





कम्पनी पहले से ही उसके प्रोडक्ट क्रय कर रहे ग्राहकों को 








(घ) प्रतिस्पर्धा करना:- क्‍ ः 
: कम्पनी अपनी प्रतिस्पर्धी कम्पनियों की संवर्धन नीतियों की जानकारी करके 
उसके अनुरूप नीति निर्धारण करके अपने प्रोडक्ट के विक्रय को बढाने का प्रयास 
. करती है। क्‍ क्‍ 
टारगेट सेल प्राप्त करने में सहायक कारणों का आंकलन 


सारणी संख्या ६.१ 


 उत्तरदाताओं | उत्तरदाताओं 


की संख्या का प्रतिशत 
स्वयं का परिश्रम 
कम्पनी व दवा की प्रतिष्ठा 


मेडिकल स्टोर को इन्सन्टिव |... | क्‍ | 





प्रस्तुत सारणी (६.१ ) में बुन्देलखण्ड संभाग के २५० मेडिकल रिप्रजेन्टेटिव 
सेल टार्गेट सेल प्राप्त होने में सहायक कारणों को जानने का प्रयास किया गया। द 
जिसमें २१५ अर्थात ८&प्रतिशत एम०आर० उत्तरदाता अपने परिश्रम के आधार पर 
ही टार्गेट सेल को प्राप्त करना मानते हैं। २५ अर्थात १०प्रतिशत उत्तरदाता कम्पनी 
व दवा की प्रतिष्ठा के आधार पर टार्गेट सेल को प्राप्त करना मानते हैं, तथा १० । 
अर्थात ४प्रतिशत उत्तरदाता मेडिकल स्टोर्स को इन्सन्टिव के पक्ष में रहकर टार्गेट हर 
सेल प्राप्त करने मानते हैं। 2 
प्रस्तुत सारणी की विवेचना से यह तथ्य निकल कर आता है कि अधिकांश 


 एम०आरण० टार्गेट सेल प्राप्त करने में अपने स्वयं के परिश्रम को 





अधिक महत्व देते... 








.. की प्राप्ति एक चुनौती भरा कार्य होता है। 


यहां पर यह आश्चर्यजनक तथ्य उपलब्ध हुआ है कि कम्पनी व दवा की 
प्रतिष्ठा को टारगेट प्राप्त करने में सहायक नहीं मानते है जहकि प्रतिष्ठित कम्पनीयों 
का हर प्रोडक्ट के लिये एक सेल टारगेट निर्धारित होता है। अधिंकाशत: एम०आर 
० टारगेट प्राप्त करने में अपने परिश्रम को सर्वाधिक महत्व देते है। क्योकि वे यह 
मानते है कि किसी भी औषधि को डाक्टर तथा जनसमान्य में पहुँचाने में उनकी 
अहम भूमिका होती है। 

कम्पनी द्वारा निर्देशित किये गये सेल टारगेट को प्राप्त करने में एम०आर०सफल 
भी हो जाते है या रहे जाते है। उस स्थिति में कम्पनी की ओर से एम ०आर० को 
टारगेट प्राप्त करने के लिये वार्निंग दी जाती है और दबाव बढ़ाया जाता है। इन्हीं 
स्थितियों का आंकलन निम्नाकिंत तालिका से दर्शाया गया है। 

टार्गेस सेल न प्राप्त कर पाने का मेडिकल रिप्रजेन्टेटिव 

पर ख्रभाव 


सारणी संख्या ६.२ 





उत्तरदाताओं 







उत्तरदाताओं 





की संख्या का प्रतिशत 






.. स्थानान्तरण 
पदोवनति 
सुविधाओं में कमी _ 







प्रमोशन पर रोक 








में से ८६ अर्थात ३४.४ प्रतिशत उत्तरदाता कहते हैं कि टार्गेट सेल न कर पाने 
पर उनका स्थानान्तरण कर दिया जाता है। इसी प्रकार १०८ अर्थात्‌ ४३.२ प्रतिशत 
उत्तरदाताओं के अनुसार टार्गेट सेल न कर पाने पर उनके प्रमोशन पर रोक लगा 
.. दी जाती है। ९६ अर्थात २२.४ प्रतिशत उत्तरदाताओं के अनुसार अगर वे टार्गेट 
. सेल नहीं कर पाते हैं तो उनकी सुविधाओं में कमी कर दी जाती है।.. 
उपयुक्त विश्लेषण से ज्ञात होता है कि उत्तरदाताओं के अनुसार टार्गेट सेल 
न प्राप्त कर पाने पर पदोवनति नहीं होती है। इस प्रकार से स्पष्ट होता है कि 
कम्पनी दारा निर्धारित टार्गेट सेल न प्राप्त कर पाने पर मेडिकल रिप्रजेन्टेटिव को 
कहीं दूसरी जगह भेज दिया जाता है। जहाँ उसे सुविधाओं और अपने परिवार से 
दूर रखा जाता है। इसी प्रकार उनके एक ओर प्रमोशन पर भी रोक लगा दी जाती... 
. है। जिससे एम०आर० कई-कई वर्षों तक अपने क्षेत्र में अथक परिश्रम करने के | 
बावजूद भी एक ही पद पर बना रहता है। इस तरह वह कभी भी अपने कार्य से 
संतुष्ट नहीं रह पाता। 
विश्व व्यापार संगठन की अवधारणा से परिचय 
(ड) मध्यस्थ विक्रेताओं को अधिक क्रय हेतु प्रोत्साहन:- क्‍ 
क्‍ सी मध्यस्थ विक्रेताओं को अधिक सामग्री क्रय करके रखने हेतु बोनस प्रीमियम 
तथा डील आदि दी जाती है। सामग्री आसानी से उनके पास पहुँचाई जा सके, इसकी... 


.. व्यवस्था करती है। सामग्री कम खर्च में पहुंच सके इसकी भी व्यवस्था की जाती है। 





. एक मुश्त पेमेंट किये जाने पर भी छूट भी दी जाती है। 
(च) विक्रय में गिरावट न आने देने के प्रयासः- 





_ अलग-अलग मौसम में अलग-अलग प्रकार के प्रोडक्‍्टस की आव 












उपलब्ध हो सके। इसलिए सीजन आने के पूर्व ही कम्पनी अपने प्रोडक्ट पर छूट 
बोनस डील आदि देकर मध्यस्थों को और ग्राहकों को अधिक क्रय करने के लिए 
प्रोत्साहित करती है। 
(छ) विज्ञापन व वैयक्तिक विक्रय का अन्तर कम करनाः- _ गा 
विक्रेताओं को इतना प्रोत्साहित कर देना कि वह स्वयं ही ग्राहकों को किसी. 
प्रोडक्ट विशेष को क्रय करने के लिए घटे मूल्य अथवा एक वस्तु के साथ कोई अन्य _ 
वस्तु निःशुल्क प्राप्त होने का प्रलोभन देने लगे और विक्रय बढ़ाये।.. 
विक्रय संवर्धन एवं प्रोत्साहन में एम०आर५० की भूमिका:- 
औषधि उत्पादक कम्पनी के लिए एम०आर० एक प्राथमिक ईकाई है। 
एम०आर० ही अपने क्षेत्र में कम्पनी का वास्तविक परिचय कराता है। और कम्पनी _ 
की नीतियों को लागू कराता है। एम०आर%० क्षेत्रीय स्थितियों,आवश्यकताओं, प्रतिस्पर्धी 
कम्पनियों की नीतियों आदि का आंकलन करता है तथा अपनी कम्पनी को सूचित करता _ 
_ है। अपने क्षेत्र में स्टाकिस्ट, फुटकर विक्रेताओ, चिकित्सकों आदि के विषय में कम्पनी 
द्वारा वांछित सूचनाओं को संकलित करके प्रेषित करता है। डॉक्टर्स की, अपनी... ह 
कम्पनी के प्रोडक्ट के उपयोग व क्रय के लिहाज से, ग्रेडिंग करता है और कम्पनी 





को सूचित करता है ताकि एम०आर० द्वारा प्रेषित उपरोक्त सभी सूचनाओं के. हु 





आधार पर कम्पनी विक्रय सम्वर्धन एवं प्रोत्साहन नीति तैयार करती है। और 


एम०आर० को अवगत कराकर अपने प्रोडक्ट्स का विक्रय बढ़ाती है। 


एम०आरण० का प्रमुख कार्य चिकित्सकों से भेंट करना उनको अपनी कम्पनी... 


के प्रोडक्ट्स के विषय में जानकारी देना तथा उनका ही प्रोडक्ट लिया जाये और 






प्रयोग किया जाये। इसके लिए प्रेरित व सहमत करना है। इस हेतु डॉक्टर्स से 


एम०आर० के मधुर सम्बन्ध होना आवश्यक है। सं दे एम०आरण० से डॉक्टर के. 








दे सकता है। 

विवेक मेहरोत्रा ने अपनी पुस्तक “गेट सेट एण्ड ग्रो” में उल्लेख किया है 
कि कम्पनी के मार्केटिंग मैनेजर तथा एम०आर० में बहुत सी समानताएं हैं। दोनों 
का मूलभूत उद्देश्य ग्राहक बनाना और उन्हें ग्राहक बनाये रखना होता है। केवल 
दोनो के कार्यक्षेत्र में अन्तर है। मार्केटिंग मैनेजर पूरी कम्पनी के विस्तार क्षेत्र में कार्य 
करता है। जबकि एक एम०आर० अपने क्षेत्र मात्र में कार्यरत होता है किन्तु उतना... 
ही महत्वपूर्ण है। एम०आर० अपने मार्केटिंग मैनेजर का सन्देश अपने क्षेत्र के डॉक्टर्स 
तक पहुंचाता है। 

डॉक्टर एम०आर० का अप्रत्यक्ष ग्राहक है। किन्तु एम०आर० की सफलता 
सीधे उस पर निर्भर करती है। अन्य वस्तुओं के ग्राहकों के विपरीत औषधि व्यवसाय 
में रोगी स्वयं अपनी इच्छा से किसी दवा का | ग्राहक नहीं होता है। वह डाक्टर के 
साथ ग्राहक होता है। डाक्टर न केवल रोगी (ग्राहक) को प्रभावित करता है वरन्‌ 
.. निर्णय लेता है कि उसके रोगी के द्वारा अमुक औषधि प्रयोग की जाना चाहिए। अतः 
विक्रय डाक्टर की रूचि पर निर्भर है न कि रोगी की रूचि पर। यही कारण है कि 








औषधि व्यापार की सभी क्रियायें डाक्टर पर केंद्रित हैं। जब तक डाक्टर किसी 
कम्पनी के प्रोडक्ट को प्रयोग किये जाने की सलाह देनेके लिए सहमत नहीं होगा 
तब तक उस प्रोडक्ट की बिक्री नहीं हो सकती । परिणाम स्वरूप कोई विक्री नहींहो 





सकती (बगैर डाक्टर की सहमति के) जबकि एम०आरण० इस प्रोफेशन से विक्रय कार्य 
के लिए सम्बद्ध होता है अतः एम०आर० के डाक्टर के साथ मधुर सम्बन्ध होना 


आवश्यक है। 





व्यापार का उद्देश्य ग्राहक बनाना है। इसके लिए अच्छी व्यावसायिक नीति 


की आवश्यकता होती है। विशेषकर वर्तमान ् मय में यह व्यावसायिक सफलता की; 





रहना चाहती है में एक व्यवस्थित व्यावसायिक विभाग होता है। जिसका मुख्य अधि 
'कारी मार्केटिंग मैनेजर होता है और फील्ड में उसके लिए उसका कार्य एम०आर० 
करता है। क्‍ क्‍ 
एक एम०आर० अध्याय-४ में उल्लिखित योग्ताओं एवं चारित्रिक विशेषताओं 
के साथ अपने क्षेत्र में कार्यरत होता है। बहुत कुछ उसको कम्पनी द्वारा दी गई ट्रेनिगं 
पर निर्भर है कि वह कम्पनी के लिए एक अच्छा उपयोगी प्रतिनिधि सिद्ध हो। क्षेत्र 
में कार्य करते हुए एक एम०आर० को अपनी कम्पनी, अपने क्षेत्रीय अधिकारी 
डॉक्टर्स, स्टाकिस्ट, रिटेलर, आदि से बार-बार मिलते रहना पड़ता है और कम्पनी 
की व्यावसायिक नीतियों के अनुसार अपनी कम्पनी के प्रोडक्ट्स के विक्रय की स्थिति _ 
का आंकलन करते रहते हुए विक्रय दर को बढ़ाने के लिए सतत प्रयासरत्‌ रहना 
होता है। क्‍ हु 
कम्पनी को ओर से विक्रय संवर्धन एवं प्रोत्साहन हेतु निर्धारित नीति के 
; अनुसार तथा कभी-कभी अपनेक्षेत्र की आवश्यकतानुसार एम०आर० डॉक्टर्स को 
अपने ब्राण्ड की ओर आकर्षित करने केलिए उपहार, गरीब व पात्र मरीजों को 
वितरित करने के लिए फ्री सैम्पल्स, औषधियां क्रय करने पर डील के रूप में कुछ 
: मात्रा में निःशुल्क औषधियां आदि का वितरण करते हैं। इस हेतु अपनी कम्पनी की 
| कितनी दवाओं का कम या अधिक उपयोग करने का आंकलन करके डाक्टर्स की 
रा ग्रेडिंग करते हैं और प्रोत्साहन में दी जाने वाली गिफ्ट आदि भी इसी ग्रेडिंग के. 


आधार पर निर्धारित की जाती है। 





फ्स्ट की नियुक्ति उसके पास डाक्टर्स त 





अपने कार्यक्षेत्र में स्टा' 





के आर्डर्स पहुचाने तथा स्टाकिस्ट को अधिक मात्रा में स्टाक रखने के लिए प्रोत्साहित .. 








स्टाकिस्ट द्वारा विज्ञापन कराया जाना है तो विज्ञापन के व्यय का भुगतान करना 
तथा एक्सपायरी डेट नजदीक होने पर उन दवाओं के अधिक आईड्डर्स के लिए प्रयास _ 
. करके स्टाकिस्ट को सहयोग करना तथा एक्सपायरी डेट के बाद बची दवाओं को. 
कम्पनी को वापस कराने की व्यवस्था करना आदि सभी कार्य एम०आर० को करना 
होता हैं। क्‍ 

विक्रय संवर्धन हेतु एम०आर० को अपने-प्रतियोगी कम्पनियों की क्षेत्रीय स्तर 
पर उनके द्वारा चलायी जा रही नीतियों की भी जानकारी प्राप्त करना होती है अन्य 
प्रतियोगी कम्पनियों द्वारा समान प्रोडक्ट के विषय में वितरित पत्रक में यदि कोई 
विशेष बात लिखी गई है या प्रचरित की गयी है तो पत्रकों को एकत्र करके कम्पनी 
को सूचित करने का कार्य भी एम०आर० का होता है। किसी प्रोडक्ट के विरूद्ध यदि 
कोई विपरीत प्रचार किसी के द्वारा किया जा रहा है तो उसका समुचित समाधान 
भी कम्पनी के दिशा निर्देशानुसार करना होता है। अपने प्रोडक्ट या ब्राण्ड को 
स्थापित करने या बनाये रखने के लिए सतत्‌ सचेष्ट व प्रयत्नशील रहना होता है। 
थ्री सी? का उपयोग 


थ्री सी? से तात्पर्य है कनविंस, कनफ्यूज, एण्ड करप्ट अर्थात एक एम०आर० 





डाक्टर को प्रथम सी का उपयोग करते हुए अपने प्रोडक्ट के लिए पहले कनविंस ; 





... करता है यदि डाक्टर कनविंस हो गया तो वह प्रोडक्ट ब्राण्ड की सलाह रोगियों को. 
देने लगता है और एम०आर० द्वारा इस प्रकार उस डाक्टर के रूप में एक नया _ 


ग्राहक तैयार कर लेता है। 





.. यदि डाक्टर एम०आर० द्वारा पहले 


एम०आरण० दूसरे सी” (कनफ्यूज) का प्रयोग करता है। डाक्टर यदि किसी अन्य 




















उसे एम०आर० उसे (डाक्टर) पहले वाली राय से हटने के लिए कनफ्यूज करने का 
प्रयास करता है ऐसा करने के लिए प्रायः अफवाहों का उपयोग करते हैं कि अमुक 
देश में यह प्रोडक्ट अमुख का कारण से बैन कर दिया गया है (रोक दिया गया... 
है)। अमुक प्रोडक्ट के अमुक साइड इफेक्ट की जानकारी हुई है। किसी छपी हुई 
रिपोर्ट की मात्र कुछ लाइने जो कनफ्यूज करने के लिए उपयुक्त हों पढ़वा देना भले है 
ही रिपोर्ट का कन्क्‍ल्यूजन उन पंक्तियों से भिन्‍न हो। किसी ब्राण्ड विशेष के लिए 
किसी कम्पनी पर भ्रमक प्रश्न चिन्ह खड़ा कर देना आदि। विभिन्‍न तौर-तरीके 
अपना कर श्रम पैदा कर देना। ताकि यदि डाक्टर उस एम०आर० के द्वारा बतलाये 
जा रहे प्रोडक्ट के प्रति नहीं कनविंस है तो वह अन्य प्रोडक्ट के विषय- में कनफ्यूज 
हो जाये। 
तीसरा सी” है 'करप्ट”'। करप्ट करना, अर्थात स्वयं भ्रष्ट तरीके अपनाकर 
दूसरे को भ्रष्ट करना। जब उपरोक्त दोनो “सी” (कनविंस और कनफ्यूज) नहीं सफल 
हो पाते हैं तब एम०आर० तीसरे “सी” अर्थात करष्ट का उपयोग करते हैं। अपनी 
क्‍ कम्पनी के प्रोडक्ट के विक्रय को बढ़ाने के लिए डाक्टर और स्टाकिस्ट को श्रष्ट करने 
का कार्य भी एम०आर० करते हैं। डाक्टर को बहुमूल्य चिकित्सा उपयोगी उपकरण 


घर में उपयोग किये जाने वाले उपकरण जैसे- फ्रिज, ए०सी०, टी०वी०, वाशिंग 


मशीन, कार आदि देना। कम्पनी प्रायः डाक्टरों को सपरिवार पर्यटन स्थल की सैर... 


कराना, ठहरने, भोजन आदि का प्रबन्ध कराना तथा अनेक प्रकार से भ्रष्ट करना 

आदि तरीके अपनाये जाते हैं। कम्पनी प्रायः टानिक या दैनिक रूप से अधिक प्रयोग. 

में आने वाली औषधियों के विक्रय हेतु तीसरे “सी” का प्रयोग करती है। इन प्रोडक्ट्स हि 
ः की लागत कम और विक्रयमूल्य अधिक होता है। 


डाक्टर उन भ्रष्ट तरीकों में फंसकर कम्पनी के प्रशंसक हो जाते है। उसके... 








भी उसे प्रयोग की सलाह देने लगते हैं। कम्पनी कम कीमत वाली दवा जिस पर 
अधिक मूल्य अंकित होता है, ऐसे भ्रष्ट तरीकों से विक्रय करवाकर अधिक लाभ 
अर्जित करती हैं। 55 ः 
सस्‍्टाकिस्ट और होलसेलर्स के साथ भी कम्पनी इसी प्रकार के श्रष्ट तरीके 
अपनाती है। ताकि वह उसी कम्पनी के उत्पाद को विक्रय करने में रूचि लेने लगे। 
स्टाकिस्ट और होलसेलर रिटेलर को उस कम्पनी की दवाएं स्वयं अपनी ओर से क्‍ 
. समझा बुझाकर, सहमत करके बेंच देते हैं और अंततोगत्वा लाभ कम्पनी को होता 
है । 
तीसरे 'सी? (करप्ट) का उपयोग और प्रचलन दिन ब दिन बढ़ रहा है। इसका 
अ्रकार प्रमुख कारण सामूहिक चारित्रिक हझस अधिक धन अर्जित करने की लालसा 
और कम समय में अधिक थन कमा लेने की चेष्टा प्रमुख है। 
गवेषिका ने ऐसा पाया है कि तीसरे 'सी” के फन्दे में सरकारी सेवा में या 
. मेडिकल कालेज में कार्यरत डाक्टर्स आसानी से फंस जाते हैं ॥ एक निश्चित धनराशि 
प्रतिमाह पाने वाले डाक्टर जिसे उसकी कलम से किसी न किसी दवा के उपयोग 
की सलाह तो दी ही जाती है। वह कम्पनी के द्वारा दिये गये प्रलोभन में फसंकर 
. किसी ब्राण्ड विशेष को लिखने लगता है और व्यक्तिगत लाभ की वस्तुओं बगैर कुछ 


.. खर्च किये कम्पनी की ओर से. अपने लिए प्राप्त कर लेता हैं। डाक्टर्स के माध्यम क्‍ ह 





से कम्पनी कई गुना धन अपने लिए अर्जित करती है और धन हानि को रोगी को 
होती है। क्‍ क्‍ ः 
तीसरे सी का प्रयोग अधिकांशतः प्रोपेगेंडा बेस्ड कम्पनियां (जिन्हें औषधि 





करती | ध ० ः ; पहले कह 5 । 
; ॥ 
$ मु ॥ 





का उपयोग भी कर लेती हैं। किन्तु उन्हें तीसरे सी? के प्रयोग की आवश्यकता नहीं 
होती है। बड़ी कम्पनियां नगद लाभ देने अथवा सामग्री या उपकरण देने के बजाय 
सी० एम० ई० प्रोग्राम का व्यय भार लेना, “गेट टू गेदर” तथा कॉकटेल पार्टी आदि 
आयोजित करके डाक्टरों को प्रलोभित करती हैं। किन्तु प्रोपेगेंडा बेस्ड कम्पनियां इन 
क्षेत्रो में अधिकांशत तीसरे “सी? का ही प्रयोग कर रहा हैं। 
: उत्तरदाताओं के कार्यानुभव का आंकलन एवं श्री सी 
की जानकारी एवं प्रयोग | 


सारणी संख्या ६.३ 


हॉ 


१ वर्ष का अनुभव 
२ वर्ष का अनुभव | 
३ वर्ष का अनुभव 
४ वर्ष का अनुभव 


| ५ वर्ष का अनुभव 





प्रस्तुत सारणी (६.३ ) में बुन्देलखण्ड संभाग के २५० उत्तरदाताओं से उनके ः 





अनुभव के आधार पर श्री सी से सम्बन्धित जानकारी दी गई है। उत्तरदाताओं को 











उनके अनुभव के आधार पर ४ वर्षों में विभाजित किया गया है। यहाँ थ्री सी से ह 


तात्पर्य कनवेंस, कनफ्यूज और करैँप्ट से है। 





उत्तरदाताओं के अनुभव के आधार पर ५ वर्ग बनाये गये हैं। प्रथम वर्ग, में 
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उत्तरदाताओं को सम्मलित किया गया है। थ्री सी से सम्बन्धित जानकारी को दो 
वर्गों में विभकत किया है। जिनमें २०८ उत्तरदाता अर्थात ८३.२ प्रतिशत यह 
स्वीकारते हैं कि उन्हें थ्री सी के विषय में जानकारी ढै। ४२ अर्थात १६.८ प्रतिशत 
इस विषय से अनभिज्ञ हैं। 
सारणी के अवलोकन से स्पष्ट होता है कि १ वर्ष के अनुभव वाले ३३ 
उत्तरदाताओं में से ३१ उत्तरदाता अर्थात ६३.६३ प्रतिशत उत्तरदाता थ्री सी के 
विषय में ज्ञान रखते हैं। २ वर्ष के अनुभव वाले ६५ उत्तरदाताओं में से ६० अर्थात 
६२. ३प्रतिशत इस विषय से परिचित हैं। ३ वर्ष के अनुभव वाले ७४ उत्तरदाता 
हैं जिनमें ५६ अर्थात ७६.७२प्रतिशत की इस विषय में जानकारी है। ४ वर्ष के. 
अनुभव वाले ७२ उत्तरदाता हैं। जिनमें ३४ अर्थात ७५ प्रतिशत उत्तरदाताओं को 
श्री सी के विषय में जानकारी नहीं हैं तथा ५ वर्ष के अनुभव वाले ६ उत्तरदाता है 
. हैं जिनमें ४ अर्थात ६६.६६ प्रतिशत उत्तरदाताओं को श्री सी का ज्ञान है। 
उपरोक्त सारणी से यह निष्कर्ष निकलता है कि हमारे एम०आर० उत्तरदाता 
अपने प्रोडक्ट के विक्रय के लिए श्री सी की जानकारी रखना उपयुक्त मानते द हैं । 
परन्तु जिन उत्तरदाताओं ने नहीं में उत्तर दिया है वे इस विषय से अपरिचित हैं। 
यहाँ पर यह बात गौर करने की है कि एम०आर०“सिर्फ ध्री सी के विषय में | 








के उत्तरदाता लगभग शतप्रतिशत थ्री सी 









. भी करते है | हालाकि उत्तरदाताओं के उत्तरों का अनुभव से द 











उपायो की कम आवश्यकता पड़ती है। जबकि प्रारम्भिक वर्षो में टारगेट सेल प्रापत 
करने के लिये एम०आर० हर प्रकार के उपायो को अपनाता है। ऐसा प्रतीत होता 
है। क्‍ 

उपरोक्त प्रकार से प्रथम 'सी” तो 'इथिकल प्रोमोशन” (नैतिक प्रोत्साहन) की 
अणी में आता है। दूसरा “सी” “नानइथिकल प्रोमोशन” (अनैतिक प्रोस्साहन) की श्रेणी 
क्‍ में है। किन्तु तीसरा 'सी”? तो अनैतिकता है ही साथ ही औषधि व्यवसाय जैसे उत्कृष्ट 
व्यवसाय को समग्र रूप से नैतिक गिरावट की ओर ढ़केलने वाला है। चूंकि कम्पनी 
की नीतियों को क्षेत्र विशेष में एम०आर० ही क्रियान्वित करता है अतः प्रत्यक्ष रूप 
से स्थानीय स्तर पर तीसरे सी” के प्रकरणों के प्रकाश में आ जाने पर एम०आर० क्‍ 
को ही आलोचनाओं का भी सामना करना पड़ता है। 

तीसरी दुनिया के अधिंकाश देश वैश्वीकरण के शिकार हुये है। स्वास्थ्य 
सेवाओं का तेजी से निजी करण हो रहा है। निवेशकों के लिये उत्तरजीविता 
(सरवाइवल) एक लाभकारी वस्तु बन गयी है। स्वास्थ्य एवं औषधियों के क्षेत्र के 
सबसे बड़े निवेशक बहुराष्ट्रीय निगम है। जैसे - विश्व बैंक, विश्व व्यापार संगठन 
(डब्लू०टी ०>ओ०), इंटरनेशनल मोनिटरी फन्ड (आई०एम०एफ०) आदि । 

आज उपरोक्त बहुराष्ट्रीय निगमों ने तीसरी दुनिया के देशों पर दबाव बना 
लिया है। कि वह अपने देशों में औषधि नीतियों और कानूनों में परिवर्तन करे 





_ बाध्य होकर ऐसा बहुत से देशों में करना भी प्रारम्भ कर दिया है । इसका प्रत्यक्ष... 


प्रभाव है कि बहुराष्ट्रीय निगम जनता के स्वास्थ्य की कीमत वसूलने में जुट गये है। 


हमारे देश में भी यही स्थिति आ गयी है। सरकार ने बहुराष्ट्रीय निगमों के दबाव पा ल्‍ 


में उनके हित में कानून बदलने शुरू कर दिये है। अब सरकारी चिकित्सालयों कित् सालयों 












. भी प्रत्येक सेवा का शुल्क लिया जाने लगा है और औषधियों धियों 





विश्व व्यापार संगठन की नीतियों की जानकारी 


सारणी संख्या ६.४ 






उत्तरदाताओं | उत्तरदाताओं 


की संख्या का प्रतिशत 


प्रस्तुत सारणी(६ .४) में उत्तरदाताओं से विश्व व्यापार संगठन की अवधारणा 


से विषय में जानकारी प्राप्त करने का प्रयास किया गया हैं जिसमें २८० 





उत्तरदाताओं में से २३८ अर्थात ६५.२ प्रतिशत उत्तरदाताओं के अनुसार वे 
व्यापार संगठन की अवधारणा से परिचित हैं। १२ अर्थात ४.<प्रतिशत उत्तरदाता 
विश्व व्यापार संगठन की अवधारणा से अनभिजन्ञ हैं। 

इस प्रकार विश्लेषण के आधार पर ज्ञात होता है कि जहाँ इस व्यवसाय में 
रहते हुए शत-प्रतिशत उत्तरदाताओं को इस सम्बन्ध में जानकारी होना चाहिए। 
. किन्तु ऐसा नहीं है। कुछ उत्तरदाता औषधि व्यवसाय जैसे पेशे में रहते हुए भी इस 
अवधारणा से अनजिज्ञ हैं यद्यपि इनका प्रतिशत बहुत कम है। 
चिकित्सा तथा औषधि जगत में पूंजी क्‍ 
का निवेश करके ओऔशद्यधि उद्योग तथा चिकित्सा जगत को अपने कब्जे में कर लेना | 





विश्व व्यापार संगठन की नीति है कि 


श्व व्यापार संगठन ने सफलता भी प्राप्त 





अपने इस उद्देश्य में काफी हद तक वि 


कर ली है। तीसरी दुनिया के देशों की 





मुद्दा का अवमूल्यंन हो रहा है और 







यों के उत्पादन तथा मूल्य निर्धारण विश्व व्यापार संगठन की नीति के अनुरूप हो 


रहे है। जिसका प्रत्यक्ष परिणाम 








हज ओह] आइवेटाइजेशन को प्रोत्साहन मिलने लगा है। क्‍ 
ट्रिस समझौते से भारतीय औषधि व्यवसाय पर प्रभाव 


सारणी संख्या ६.५ 


उत्तरदाताओं | उत्तरदाताओं 


की संख्या का प्रतिशत 





प्रस्तुत सारणी(६.५) में उत्तरदाताओं से ट्रिप्स समझौते से भारतीय औषधि 
व्यवसाय पर पड़ने वाले प्रभाव को जानने का प्रयास किया गया है जिसमें प्रभाव 
को २ वर्गों में विभकक्‍त किया गया। 
विश्लेषण के आधार पर २५० उत्तरदाताओं से ट्रिप्स समझौते से भारतीय 
औषधि व्यवसाय पर पड़ने वाले प्रभाव के विषय में जानकारी ली गई जिसमें १८६ 
अर्थात ७५.६प्रतिशत उत्तरदाता इसके विपक्ष में हैं अर्थात उनके अनुसार ट्रिप्स 
समझौते का अच्छा प्रभाव नहीं पड़ा है तथा ६१ अर्थात २४ .४प्रतिशत ट्रिप्स समझौते 


का प्रभाव अंच्छा मानते है। 


इस प्रकार स्पष्ट होता है कि ट्रिप्स समझौते से भारतीय औषधि उद्योग पर... 


. अच्छा असर नहीं पड़ा है। इस समझौते के अनुसार शोध या अविष्कार को बौद्धिक _ 
सम्पदा माना गया है अर्थात्‌ जो किसी चीज की खोज करेगा वह् उसका पेटेन्ट करा 
सकेगा। इस प्रकार हमारे देश के बाहर एवं देश की चीजों का पेटेन्ट बाहरी लोग 
करा लेते है। जिससे हमारे देश की काफी एूँजी बाहर चली जाती है। अतः हमारे. । 


अधिंकाश उत्तरदाता इस समझौते को अच्छा नहीं न्‍ मानते है। 





ट्रिप्स समझौते से भारत में रिसर्च एण्ड डेवलपमेन्ट 
को बढ़ावा 


सारणी संख्या ६.६ 


उत्तरदाताओं | उत्तरदाताओं 


की संख्या | का प्रतिशत 





: प्रस्तुत सारणी (६.६) में ट्रिप्स समझौते से रिसर्च एण्ड डेवलपमेंन्ट को बढ़ावा 
मिला है या नहीं । यह जानने का प्रयास किया गया है। जिसमें २५० उत्तरदाताओं द 
में से ६१ अर्थात ३६.४प्रतिशत का उत्तर है कि ट्रिप्स समझौते से भारत में रिसर्च 
एण्ड डेवलपमेंट को बढ़ावा मिला है। एवं १५४६ अर्थात ६३.६प्रतिशत के अनुसार 
 ट्रिप्स समझौते से भारत में रिसर्च एण्ड डेवलपमेंट को बढ़ावा नहीं मिला है। क्‍ 
इस तरह निम्न विश्लेषण से ज्ञात होता है कि नहीं के उत्तर में हमारे. 





 उत्तरदाताओं की संख्या अधिक है। एवं हाँ के जवाब में उत्तरदाताओं की संख्या 
कम है। अर्थात्‌ उत्तरदाताओं का मानना है कि इस तरह के जो विश्व स्तर पर 
. समझौते होते है इनके अनुसार ताकतवर देशों को फायदा मिलता है। उनसे 


अविकसित या विकासशील रराष्ट्रो का कोई विशेष लाभ नहीं होता । इस प्रकार यहाँ 


 एम०आरण० उत्तरदाता यह मानता है कि ट्रिप्स समझौता या इसी प्रकार के अन्य 


समझौतो से भारत को कोई विशेष लाभ नहीं होने वाला है। 








गैट समझौते की जानकारी 


सारणी संख्या ६.७ 






उत्तरदाताओं | उत्तरदाताओं 





की संख्या का प्रतिशत 


प्रस्तुत सारणी (६.७ ) में उत्तरदाताओं से गैट समझौते के विषय 
जानकारी प्राप्त करने का प्रयास किया गया है। जिसमें २५० उत्तरदाताओं में से. 
२१६ उत्तरदाता अर्थात ८६.४प्रतिशत गैट समझौते की जानकारी रखते हैं। | ३४ 
अर्थात १३.६ प्रतिशत उत्तरदाताओं के अनुसार उन्हे गैट समझौते के विषय में कोई 
जानकारी नहीं है। 

इस प्रकार उपर्युक्त विश्लेषण के आधार पर कहा जा सकता है है कि 
अधिकांश उत्तरदाता गैट समझौते से परिचित हैं। चूंकि औषधि उद्योग से गेट 


समझौते का गहरा सम्बन्ध है अतः इस उद्योग से सम्बन्धित व्यक्ति को इस प्रकार 


ते क्‍ के विश्व स्तरीय समझौते की जानकारी रखना आवश्यक है। यह समझौते औषधि. 


॥ उद्योग तथा व्यवसाय पर प्रत्यक्ष प्रभाव डालते हडै। 
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नि न आन 











नाक तन 


स्वास्थ्य एवं औषधि उद्योग अब एक देश की समस्या नहीं । वैश्वीकरण की 








अवधारणा जहाँ एक ओर लुभावनी है वहीं औद्योगिक वैश्वीकरण की कुप्रभाव 





स्पष्टतः दृष्टिगोचर हो रहें हैं। कई दशकों से अन्तर्राष्ट्रीय मुद्रा कोष (आई०एम०एफ०) 


तथा विश्व बैंक तीसरी दुनिया के लिए निर्णय लेने और कर्ज नीति निर्धारित 











कल्याणकारी गतिविधियों में अनुदान में कमी 
जनता के उपभोग की आवश्यकता की कीमत पर निर्यात पर जोर 


: उपरोक्त प्रभावों के कारण कई देशों की आर्थिक स्थिरता धराशाई हो गई है। 





व्यवहारिक रूप से जनसामान्य को स्वास्थ्य लाभ का अवसर कम हो गया है। और 
“तास्थ्य सम्बन्धी हर सेवा पर उपभोक्ता से शुल्क वसूला जाने लगा। 

3. अपने देश में ही सरकारी अस्पतालों में पहले कोई शुल्क नहीं लिया जाता 
जा। अब प्रत्येक सेवा का शुल्क लिया जाता है। २. सार्वजनिक क्षेत्र की औषधि. 
उत्पादक कम्पनियां जैसे- हिन्दुस्तान एन्टीबायोटिक्स लि० (आई०डी०वी०एल०), 


एशिया की सबसे बड़ी औषधि निर्माता फैक्ट्री 





बन्द हो गई है। ३. अनेक कम्पनियों 
ने अपने कर्मचारियों की छटनी करके सेवायें समाप्त कर दी हैं। (सिपला, ग्लैक्सो 








एफ०डी०सी०, एलबर्टडेबल, अजन्‍्ता फार्मा आदि) ४. अनेक बहुराष्ट्रीय कम्पनियों... 
ने अपनी कुछ फैक्ट्रिया बंद कर दीं जैसे- सीवा गाइगी, एडोस, रोस, पार्क डेविस, 


रानपॉलक, बुथ्स, एबाट, ग्लैक्सो, फाइजर वोरोस, वेलकम आदि । इसका भाव उक्त 





में कार्यरत कर्मचारियों पर पड़ा। 
'पेटेन्ट” से तात्पर्य है कि सरकार द्वारा उत्पादक को एक खास अविधि के 
लिए उत्पाद या उत्पादित करने की प्रक्रिया के अविष्कार के व्यावसायिक उपयोग के 


लिए दिया जाने वाला अधिकार है। ऐसा कहा जाता है कि पेटेन्ट उत्पादक या. 


रे 7 है है, ४ # ३ हु... 


६] 


अविष्कारक को उसके निवेश या उसकी प्रतिभा के खर्च के लिए दिया जाता है। 
परन्तु वास्तव में देखने को मिलताहै कि पेटेन्ट एक इजारेदारी का अधिकार है। ः 
जिसका प्रयोग करके बहुराष्ट्रीय 





य औषधि कम्पनियां अधिकां 











पूंजीनिवेश और पेटेन्ट एक्ट के जरिए विकासशील देशों का बहुराष्ट्रीय कम्पनियों ने _ 


विधिवत एवं भरपूर शोषण प्रारम्भ कर दिया है। समय-समय पर मेडिकल 





रिप्रजेन्टेटिवूस के संगठनों एफ०एम०आर०ए०आई०, यू०पी०एम ०एस०आर०ए० आदि 








बुन्देलखण्ड में विविधता पूर्ण भौगोलिक स्थितियां 
स्थित है। पहाड़ियों, पठारों 


अति शीत कभी ४८ सेंटीग्रेट से ५४  सेंटीग्रेट के उच्च तापमान कभी बहुत 








और बाढ़ कभी सूखा की मार सहते 


कठिनाई से 


अपर्याप्त 


साधन भी अत्यल्प है। व 





साधन है ।आवागमन 


सड़क से, कहीं कहीं 

















चिकित्सा सेवाओं तथा उत्तम उपचार के साथनों का आभाव है। जनसामान्य की 
क्षमता से बाहर भी है। ग्रामीण क्षेत्रों में सरकारी डिस्पेन्सरी भी हैं किन्तु वह भी 
लगभग- किलोमीटर क्षेत्र के लिए एक डिस्पेन्सरी में कार्यरत एक चिकित्सक एक 
फर्मासिस्ट ओर एक वार्डब्वाय अति अल्प औषध्यों के साथ मात्र औपचारिकता का 
ही निर्वाह कर पाते हैं। वास्तविक चिकित्सा सेवा का लाभ जनसामान्य को सुलभ 
नहीं हो पाता है। 

: ऐसे बुंदेलखण्ड 
हमारी गवेषेणा के मुख्य बिन्दु मेडिकल रिप्रजेन्टेटिव को अपना कार्य करना होता है। 


खण्ड संभाग के क्षेत्र में औषधि उद्योग का प्रतिनिधित्व करने वाले 





हमने अपने अध्ययन को समाज शास्त्र की स्थापित अध्ययन पद्धतियों में से 
निरीक्षण, साक्षात्कार, अनुसूची, निदर्शन पद्धति आदि वैज्ञानिक अनुसंधान प्रविधियों 
का प्रयोग करते हुए अपने अध्ययन की सम्पन्नता के लिए महत्वपूर्ण निष्कर्षों को 
प्राप्त किया है। 

बुंदेलखण्ड संभाग में कार्यरत मेडिकल रिप्रजेन्टेटिवृज का प्रथम बार 


समाजशास्त्रीय अध्ययन गवेषिका द्वारा प्रस्तुत किया गया है। औषधि समाजशास्त्र 





में अन्य क्षेत्रों जैसे चिकित्सक रोगी सम्बन्ध, चिकित्सक चिकित्सक सम्बन्ध, रोग 


निदान में चिकित्सकों की भूमिका, चिकित्सा संगठन से जुड़े अन्यान्य लोगों जैसे- 
नर्स, वार्ड ब्वाय, टेक्नीशियन, आदि की जीवन शैली आदि पर तो चिकित्साशास्त्रीय 


+ 


हे कक 


अध्ययन पहले भी हो चुके है। किन्तु मेडिकल रिप्रजेन्टेटिवृज की कार्यशैली, कार्यक्षेत्र, 
जीवन शैली, आदि के क्‍ पमाजशास्त्रीय पक्षों 





का अध्ययन नहीं किया गया था। 
अतः चिकित्सा, औषधि विज्ञान, ओषधि उत्पादन एवं वितरण तथा समाज की 


छोटी से छोटी ईकाई तक 






औषधियों के ज्ञान एवं व्यवसाय 


परजेन्टेटिवूज के 











महत्वपूर्ण भूमिका वाले मेडिकल 






















जा सका है। 
_ मेडिकल रिप्रजेन्टेटिव औषधि उद्योग की प्रथम ईकाई है। एम०आर० की 


आर्थिक एवं 





समाजिक पृष्ठभूमि, आकांक्षाएं, भूमिकाग्रहण, कार्य निष्पादन, कार्य की अ 
सामाजिक चुनौतियां, औषधि उद्योग को प्रभावित करने वाली चिकित्सक उनके 
संगठन एम०आर० के चिकित्सक तथा एम० आर के अपने अधिकारियों एवं 
स्टाकिस्ट से सम्बन्धों आदि सभी रोचक बिन्दुओं का अध्ययन किया गया है। 
एम०आर0० के डारा व्यवसाय के रूप में इस कार्य को चुना जाना एवं उपलब्धियों 
तथा कठिनाईयों का भी अध्ययन किया गया है। चिकित्साशास्त्र की कोई डिग्री न 
होते हुए भी एक मेडिकल रिप्रजेन्टेटिव के द्वारा दी जा रही जानकारी को चिकित्सा 
जगत के सामान्य से विशेषज्ञ चिकित्सक तक सभी विश्वास करते हैं। निःसन्देह 
_ मैडिकल रिप्रजेन्टेटिवल अपनी कम्पनी को व्यावसायिक लाभ पहुंचाने हेतु कार्य करते 
हैं। किन्तु कम्पनियों द्वारा उपलब्ध कराये गये साहित्य, पत्र-पत्रिकायें, पाठन सामग्री, 
और आडियो-वीडियों के कैसेट गेट टूगेदर, आदि के द्वारा चिकित्सकों को नये 
द्रीटमेन्ट कांसेप्ट्स और नई औषधियों के विषय में जानक तकनीकि भी देते हैं। 








जिनसे डाक्टर भी एम०आरण० के व्यवसाय के माध्यम से लाभान्वित होते हैं। यह 








गेध का विषय है औषधि व्यवसाय जैसे संगठित व्यवसाय के प्रमुख 


व्क् 





_एम०आर० रं 















प्रस्तुत अध्ययन को मेडिकल रिप्रजेन्टेटिवूस 


 एम०आर० सामाजिक, सांस्कृतिक 


"डी 


नवीनतम्‌ जानकारी अपने 


का अध्ययन, औषधि उद्योग 





तथा चिकित्सा जगत में डाक्टर पैरामेडिकल स्टाफ औषधि विक्रेता आदि से 





पम०आर के सम्बन्धों का अध्ययन करके इस शोध को और उद्देश्यपूर्ण अध्ययन 
की पूर्णता प्रदान करने का प्रयास किया गया है। 


मेडिकल रिप्रजेन्टेटिव के सामाजिक करेंते समय उसकी 





क पक्ष का अध्ययन क 
सामाजिक पृष्ठभूमि की जानकारी दी गई है। एम०आर० का समाजीकरण प्राथमिक 
एवं ड्वितीयक दोनों संस्थाओं से होता है। समाज के सामान्य व्यक्ति की भांति 
एम०आर० के समाजीकरण में परिवार, पड़ोस, मित्रमण्डली, आदि का योगदान होता 
है। साथ ही एम०आर० का समाजीकरण द्वितीयक संस्था उसके व्यवसाय के सन्दर्भ 
में व्यावसायिक संगठनों के माध्यम से होता है। न 


इस प्रकार प्रस्तुत अध्ययन में विश्वसनीय निष्कर्ष की प्राप्ति एवं प्रतिपादन _ 





के लिए तथ्यों के संकलन तथा साक्षात्कार निधि का उपयोग करके सतर्कता पूर्ण 





वैज्ञानिक पद्धतियों में 
व्यवस्थित ढंग से नियोजित करके सैद्धान्तिक मान्यता 





निरीक्षण एक महत्वपूर्ण पछति है। 








किया गया है। निरीक्षण पद्धति के प्रत्यक्ष निरीक्षण 


. निरीक्षण पद्धति का उप [त अध्ययन में किया गया है 





समाजशास्त्रीय अध्ययन में 


कारी को सहमत करते हैं। एम०आर० की कुशाग्रता आदि का निरीक्षण किया गया 
है कभी-कभी उन्हें अपेक्षित लाभ नहीं मिल पाता है। उनके अधिकारी और अधि 


क परिश्रम करने सेल बढाने आदि के निर्देश देते रहते है। जबकि एम०आर५० अपनी 








पूरी क्षमता से कार्य कर रहा होता है। आदि अवसरों पर एम०आर० की मानसिकता 


एवं संवेदनात्मक पक्षों का सूक्ष्मता से निरीक्षण किया गया है। प्राप्त तथ्यों 





शोध प्रबन्ध में यथा स्थान लिपिबद्ध किया गया है। 


साक्षात्कार :- 





सक्षात्कार पद्धति का भी प्रयोग प्रस्तुत अध्ययन में किया गया है। एम०आर० 


से सुविधानुसार समय लेकर व्यक्तिगत तथा: सामूहिक रूप से साक्षात्कार किया गया 





है। साक्षात्कार के समय भी उनके व्यक्तित्व, बुद्धि की कुशाग्रता, वार्तालाप के तरीके 


व्यवहार कु 





[शलता, सहनशीलता व बैर्य, स्मरण शक्ति, जिज्ञासा की प्रवृत्ति 








समर्पण व रुझान, व अपने कार्य एवं कार्यक्षेत्र से 







असुंतष्टि 


सोच 





उनकी सामाजिक सांस्कृतिक 
पर प्रत्यक्ष तथा अप्रत्यक्ष प्रश्नों द्वारा 


का संकलन किया गया तथा प्राप्त निष्कर्षों का शोध 





किया गया है। 


सामाजिक अनुसंधान कार्य 


_त विभिन्‍न प्रत्यक्ष तथा 




























अनुसूची से प्राप्त तथ्यात्मक जानकारी का अध्ययन, विश्लेषण, वर्गीकरण तथा 
निष्कर्षों का संकलन किया गया है। 


निदर्शन सक 





प्रस्तुत अध्ययन में गवेषिका ने निदर्शन पद्धति का किया है। 





निदर्शन की अनेक पद्धतियों में से प्रमुखतः दैव निदर्शन का प्रयोग किया गया 
इस पद्धति में समग्र के प्रत्येक व्यक्ति या ईकाई को समान रूप से चुने जाने का 
आश्वासन प्राप्त होता है। इस पद्धति की विशेषता है कि इसमें एक ईकाई के चुने 
जाने का अवसर वही होता है जो अन्य किसी ईकाई के चुने जाने का होता है। 


अतः प्रस्तुत अध्ययन में हमने एक मेडिकल रिप्रजेन्टेटिव का चयन उसकी 





स्तरों की 
कम्पनियों क्षेत्रीय, राष्ट्रीय तथा अन्तर्राष्ट्रीय कुल ७ ४ कम्पनियों में कार्यरत रिप्रजेन्टेटिवस 'टेटिव्स 
औषधि निर्माण के प्रकार जैसे- 


फर्मस्यूटिकल कम्पनी को आधार बनाकर किया है। इस प्रकार तीनों 





का समान रूप से चुनाव किया है। साथ ही साथ 





_एलोपैथिक, आयुर्वेदिक, तथा दोनो प्रकार की औषधियां निर्मित तथा विपणन करने 


के मेडिकल रिप्रजेन्टेटिवूस को 





कम्पनियों समान रूप से चुना गया है। और 





त अंकन प्रणाली के आधार पर अध्ययन किया गया है। 
भांति है। जिसे दिन-रात 
होता है। इसमें पूर्ति एवं क्षरण की क्रियायें स्वाभाविक रूप 


बढ हि 5 आर 


अतिरिक्त रोग भी समय-समय पर प्रभावित 








मनुष्य का शरीर एक अति समुन्नत मशीन की 





जीवनपर्यन्त कार्यरत 





कक क्या, 


| रहती है। इसके 
 है। जिनके कारण शरीर में 
. मुक्ति दिलाने हेतु 


च्त कक 


न्‍त करते रहते 










और सभ्यता का जन्म हुआ 


वगतिय लत 







न । हैः 








कम्पनियों ने भी 





ओऔद्योगीकरण के इस युग में औषधि निर्माता कम्प 
संस्थानों का रूप ले लिया है। इनके अपने संगठनात्मक रूप हैं। हमारे अध्ययन का 
केन्र बिन्दु एम०आर० औषधि औद्योगिक संगठन की प्रथम ईकाई है। एम०आर० 
को अपने-अपने क्षेत्रों में कार्य करते हुए कम्पनी का प्रतिनिधित्व करना होता है। 
औषधि निर्माता कम्पनी के औद्योगिक संगठन को इस शोध प्रबन्ध में अन्यत्र दर्शाया 
गया है। सामान्यतया इनका संगठन पिरामिडल होता है। और हर निम्न स्तर का 
अधिकारी अपने से उच्च स्तर के अधिकारी के लिए उत्तरदायी होता है । 
. उपरोक्त के अतिरिक्त अपने हितों की रक्षा के लिए औषधि उद्योग में संलग्न 
कम्पनियों के भी संगठन बन चुके हैं। और कार्यरत है। जैसे इण्डियन ड्रग 
मैनूफैक्चरर्स एसोशिएशन, तथा आर्गेनाइजेशन आफ फार्मा प्रोडूयूसर्स आफ इण्डिया 


अदि। 





चिकित्सकीय संगठन की प्रमुख ईकाई डाक्टर है। शासकीय और गैर 


॥सकीय (प्राईवेट) 





चिकित्सकीय संगठनों के डाक्टर से एम०आर० को सीधे सम्बन 


निर्णय से औषधि का चयन नहीं 





। स्थापित करना होता है। कोई रोगी स्वतः अपने 





 करता। चिकित्सक ही उसके 








की संख्या कम थी। और 





औषधि उद्योग के प्रारमभिक काल में कम्पनियों 
. औषधियों का प्रचार उनकी गुणवत्ता के आधार पर किया जाता था। कालान्तर में 
. कम्पनियों की संख्या बढ़ती गई। और प्रोडक्ट्स की भी संख्या बढ़ती गई। साथ ही 
साथ कम्पनियों में अधिकाधिक लाभ अर्जित करने की प्रवृत्ति भी बढ़ती गई। 
प्रतिस्पर्धा बढ़ी किन्तु साथ ही साथ नैतिक मूल्यों का भी हास होने लगा। अतः 
वर्तमान में औषधि की गुणवत्ता के अतिरिक्त अनैतिकता का (श्री सी-कनविंस, 





कनफ्यूज, करेंप्ट) का उपयोग औषधि विपणन हेतु किया जाने लगा है। चिकित्सकों 
को येन केन प्रकारेण अपनी कम्पनी की औषधि की सलाह देने के लिए प्रलोभन देकर 
विपणन को प्रोत्साहित किया जाने लगा है। डाक्टरों को कीमती उपहार दिया जाना 
इसी प्रक्रिया के अंग हैं। 
सीमित मात्रा में औषधियों के सैम्पल्स देना तथा छोटे-छोटे उपहार अपने 


प्रोडक्ट का स्मरण कराने मात्र के उद्देश्य से देना कुछ हद तक ठीक हैं। किन्तु अधि 





न 
ई 
>>] 


कीमती उपहार एवं अनैतिक तौर तरीके बंद किये जाना चाहिए। प्रायः वह 


अनैतिक ढंग अधिक अपना रही है जिनके प्रोडकट्स स्तरीय नहीं होते 





किन्तु डाक्टर को प्रलोभन में डालकर या उनकी कमजोरी को पहचानकर 





उसका फायदा उठाकर घटिया औषधियों की बिक्री प्रोपेगंडा बेस्ड कम्पनियां करा रहीं 


। ऐसा करने से कम्पनी को 





आर्थिक लाभ तो होता ही है। किन्तु डाक्टर का नैतिक 





और जन दोनों को हानि होती है। परिणामंतः पवित्रता एवं" 


_ सेवा से सम्बन्धित चिकित्सा कर्म करने वाले डाक्टर एवं चिक्त्सा 








कल 


विकल्प है। एफ०एम०आर०ए०आई० जो 


करने के लिए अधिकृत कर दिया जाता है। वह संस्था या एजेंसी कम पढे लिखे. 
. बेरोजगार नवयुवकों से कमीशन के आधार पर औषधियों को 
कार्य एक प्रशिक्षित एम०आर० वैज्ञानिक ढंग से चिकित्सक के 


वह कम पढे-लिखे नवयुवक के द्वारा किया जाना स्तरीय हो ही नहीं सकता है। यह 


स्वस्थ परम्परा नहीं कही जा सकती है। क्योकि औषधियों के 
विक्रय नीति से घटिया दवाओं के विक्रय को अधिक से अधिक प्रोत्साहन मिलने की 
संभावना है। प्रोपेगंडा बेस्ड कम्पनियां तो यह विक्रय नीति अपना ही रही हैं, कुछ 
प्रतिष्ठित कम्पनियों ने भी फ्रेन्चाइजी नियुक्त करके औषधि विशेष का विपणन 


प्रारम्भ कर दिया है। द 


समाचार छपते हैं। नकली औषधियों के प्रयोग का सीधा अर्थ है धन और जन की 


हानि। शासन 





 व्यवसा 
प्राप्त करते रहने 


जरिए इस अनैतिक 


में एक पुस्तिका प्रकाशित करके 





पैक हित 


प्राय: समाचार पत्रों में नकली दवाएं बनाने वाली कम्पनियों के पकडे जाने के 





औषधियों के बनाये जाने और विक्रय किये जाने 











क व्यवसाय को 















विक्रय कराती हैं। जो 


सहयोग से करता है। 





साथ इस प्रकार की 





और समाज को प्रत्येक दशा में सतर्क रहकर नकली और घटिया 





लिए कदम उठाना होंगे। औषधि 





ओर समाज हित में तथा अपने 


विभिन्न क्षेत्रों में जानकारियां 





भी अपने एम०आर० के माध्यम से 





और सरकार अथवा सक्षम विभाग को सूचना उपलब्ध कराने के 





रोकना चाहिए। सचेष्टता 


ध व्क्कः 





प्रस्तुत करे- 
क. सरकार के लिए सुझाव : 


के वितरण 





१. जन स्वास्थ्य रक्षा के लिए अधिक बजट देना ताकि गरीब मरीजों 
हेतु प्रतिष्ठित कम्पनियों की ओऔषधियां क्रय करके सरकारी अस्पतालों में 
वितरित की जा सकें। 

२. सार्वजनिक कम्पनियों का पुनरूजीवन किया जाये। 


२. एक सुसंगत औषधि नीति निर्धारित की जाए। 





४. आवश्यक औषधियों का उत्पादन एवं उपलब्धता सुनिश्चित की जायें । 

५. देश में निर्मित होने वाली तथा आयात की जाने वाली औषधियों में संतुलन 
स्थापित किया जाये। 

६. मूल्य नियंत्रण पर पुर्नविचार जनसामान्य के हितों को ध्यान में रखकर किया 

जाये एवं सक्षमता के साथ लागू किया जाये। 


७. घरेलू उत्पाद की दृष्टि से आयात पर नियंत्रण किया जाये। 





८. सर्वाधिक महत्वपूर्ण बिन्दु है कि नकली 
निर्माण एवं विक्रय पर कठोर कार्यवाही की जाये। 


ख. एम०आर० के लिए सुझाव : 





ग. ओषधि उत्पादक : 





9. जनोपयोगी एवं हितकारी औषधियों को प्रोत्साहन कम्पनियों के लिए सुझाव 
देना। 
२. घटिया औषधियों के उत्पादन की ओर उन्मुख न होना। 
- प्रतिस्पर्धा में भी नेतिक मूल्यों को बनाये रखना। 
४2. अनुसंधान एवं विकास को प्राथमिकता देना। 
५. औषधियों की गुणवत्ता का हर हाल में बनाये रखना। 
. उद्योग लिंत 


घ. चिकित्सक के लिए सुझाव : 





9. सेवा एवं दया की भावना बनाये रखना। तथा समाज में चिकित्सक के रूप 


में स्थापित प्रतिष्ठा को बनाये रखना। 


२. औषधि उत्पादक कम्पनियों के द्वारा दिये जाने वाले प्रलोभन में न फंसना। 
. किन्हीं भी परिस्थितियों में घटिया औषधियों के प्रयोग को प्रोत्साहन न देना, 
तथा जानकारी होने पर समाज तथा शासन को सचेष्ट करना। 
च. समाज के लिए सुझाव : 
9. शासन द्वारा निर्धारित एवं संचालित रोग निवारक कार्यक्रमों के क्रियान्वयन 


हा 


पर दृष्टि रखना तथा क्रियान्वयन में सहयोग देना। 


रन ता ह 8.6 कह, 





२. घटिया स्तर की औषधियों की जानकारी होने पर समाज तथा शासन को 





निरोधक कार्यवाही 





सचेष्ट करना तथा 





खा 


औषधियों के मूल्य नियंत्रण हेतु सरकार पर सक्षम रूप से 


जागरण करना। 





का ७88॥ 
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क्‍ क्‍ छिपावषातागाव रिष्वांगा 

बुन्देलखण्ड विश्वविद्यालय में समाजशास्त्र विषय में पी-एच0०डी हेतु प्रयुक्त 








(गोपनीय 
अनुसंधान केन्द्र- पं०जे०एन०पी०जी० कालेज, बाँदा (उ0प्र०) 


महोदय 


इस अनुसूची के माध्यम से वांछित सूचनायें मात्र शोध कार्य हेतु आपके सहयोग से प्राप्त... | 





की जा रही है। इन्हें अत्यन्त गोपनीय रखा जायेगा तथा इनका अन्यत्र उपयोग नहीं किया जायेगा। 
पर्यवेक्षक गवेषिका 
 डॉजे0 पी0 नाश हु स्मिता चतुर्वेदी 
. रीडर, अध्यक्ष समाजशास्त्र 
पं० जे०0एन०पी०जी०, कालेज-बाँदा ः हा 9 
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: पिता क्‍या करते हैं व्यवसाय “नौकरी /कृषि »अन्य /कुछ नहीं व गम की 


४. आप का मूल निवास स्थान 


परिवार के कोई अनय सदस्य भी इस व्यवसाय में हैं? हा /नहीं 





- क्‍या आपके प्पा 
. आपका धर्म क्‍या है? 


“ (१ हिन्दू श्र व फॉल्य . ह#आ ४ 





७. आपकी जाति क्‍या 
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9) पांच अंक (२) चार अंक (३) तीन अंक 
११. क्‍या आप अन्धविश्वास को मानते हैं? 
१) हा (२) नहीं 


१२. यदि हाँ तो क्या आप मानते हैं कि किसी विशेष ड्रेस पहनने पर ज्यादा आर्डर मिलते हैं। क्‍ 





9१9) हा २) नहीं 
१३. क्‍या आप धर्म में रूचि रखते हैं? 
9) हॉ २) नहीं 
१४. आपकी शैक्षणिक योग्यता? क्‍ क्‍ 
१9) स्नातक. (२) परास्तनातक (३) अन्य 
१५. स्नातक संकाय क्‍या है? 
१9) विज्ञान (२) कला 
१६. क्‍या आप द्वारा चयनित यह प्रथम व्यवसाय है? 
/ वहा २) नहीं 
१७. इस व्यवसाय में आने का कारण क्‍या है? 
१) स्वेच्छा २) आकर्षण बेरोजगारी (४) पारिवारिक प्रोत्साहन । 
. (५) व्यवसाय के प्रति सम्मान ० 
१८. वर्तमान कम्पनी में कार्य से पूर्ण और कितनी कम्पनियों में कार्य किया है? 
१ २) ३ (४ 
१६. वर्तमान में आप किस कम्पनी में कार्यरत हैं 


२०. इस कम्पनी का विस्तार कहाँ है? 


१) प्रदेश में. (२) राष्ट्रीय. (३) अन्तर्राष्ट्रीय 


२१. आपको कितने वर्ष का अनुभव 











१) १ वर्ष (२ 


५ वर्ष या अधिक 





२४. इस व्यवसाय में किस संकाय को वरीयता दी जाती है। 
१) विज्ञान २) कला (३) वाणिज्य 

२५. क्‍या इस व्यवसाय में चयन आकर्षक व्यक्तित्व के आधार पर होता है। 
9) हाँ. (२) नहीं 


२६. आपकी राय में एम०आर० के चयन में वरीयता क्रम क्‍या होना चाहिए? 


१) आकर्षक व्यक्तित्व २) उत्तम बोलचाल 
३) अच्छी योग्यता 9) अधिक व्यापार कर लेने की क्षमता 


२७. आपकी कम्पनी द्वारा निर्णित कुल कितने प्रोडक्ट्स है? 





२८. कया आपकी कम्पनी कुछ प्रोडक्ट्स दूसरी कम्पनियों से बनवा कर मार्केटिंग करती 


का का की कही ड् 
#. ७ & $# का का ॥ के के के छ 9 क 9 % के कक को को क छ के | ७ # के क ७ के ना के को के | ३ # ३ आओ के का की की कर को के का का $ मं # के क के के की क के की भऑ को का सा को अबकी. को का को को के 


२६. आप अपने क्षेत्र में कुल कितने प्रोडक्ट्स की डिटेलिंग करते हैं। 
३०. आपके व्यवसाय में संचार माध्यमों का कितना महत्व है। 
१) अधिक २) कम ३) बिल्कुल नहीं 


होना आवश्यक है? 





३१. क्‍या आपके व्यवसाय में नियमित व समयबद्ध 
9१) हाँ २) नहीं 


२. यदि नियमित 





त एवं समयबद्ध हाना आवश्यक है तो क्‍यों 
इस कार्यक्षेत्र में कार्य करने हेतु कम्पनी की ओर से कार्यक्रम निर्धारित 





३३. क्‍या आपको 





किया जाता है। 
9) हो... (२) नहीं 


रह # करते | हि गा है 
से पेंट » | ग “आह | | * क कर 
।.  ) ५ 
| थे ] ५ है । बढ + ७० + + ७ + ७ # # के से क + $% के के का भ का के के को | 9 कक के. के. के की को की 


आप क्‍या करते है। 





२) अपने व्यवसाय से सम्बन्धित कार्य 








४) केवल अपना निजी 





३) पत्राचार 





| # के के के के के # के, के + ७ के क कर के के के क थे पा का छा का $.. * 


३६. आप एक माह में. 








9) प्रोडक्ट का प्रशंसक २) समय-समय पर सुझाव देने वाला 
आपका सम्बन्धी 
३६. आपको अधिक सहयोग किनसे मिलता है। 
9) सरकारी डाक्टर . (२) गैर सरकारी डॉक्टर 
४०. क्या आपकी अगली ड्यू विजिट की डाक्टर प्रतीक्षा करते हैं । 
१ हाँ. २) नहीं 
४१. सरकारी डाक्टर आपको कैसा रिस्पान्स देते हैं। 
१) बहुत अच्छा... २) अच्छा. (३) सामान्य 
४२. प्राइवेट डाक्टर आपको कैसा रिस्पान्स देते हैं। 
9) बहुत अच्छा २) अच्छा सामान्य 
४३. क्‍या डाक्टर्स आमतौर से आपकी बात को ध्यान से सुनते हैं। 
१) हाँ... २) नहीं ३) कभी-कभी 
४४. क्‍या आपकी कम्पनी अच्छी प्रारम्भिक ट्रेनिंग देती है। 


१) हाँ रो नहीं 





४५. क्‍या समय-समय पर कम्पनी आपको 
(9१) हाँ २) नहीं हो क्‍ 


प्रोग्राम का महत्व क्‍या है? 








१9) हाँ. (२) नहीं 



























५२. उपहार पाकर डाक्टर्स कैसा रिस्पान्स देते है? 
१) बहुत अच्छा क्‍ (२) अच्छा... ३) सामान्य (४) तटस्थ 
५३. आप डाक्टर को उपहार देना कैसा मानते हैं? क्‍ 
१9) अनिवार्य... (२) अच्छा . (३) बुरा 
५४. क्या आपकी कम्पनी डाक्टर्स को उनके सहयोग के आधार पर वर्गीकृत करती है? 
क्‍ 9१) हाँ (२) नहीं 
34 इस प्रकार के वर्गीकृत डाक्टरों को कम्पनी की ओर से क्‍या सुविधायें दी जाती है? 
.._ (१) उपहार कीमती व अच्छे... (२) अधिक सैम्पल्स ः (ग) अन्य 
५६. क्या कम्पनी के अतिरिक्त अपने स्तर से भी डाक्टर्स का वर्गीकरण करते है? 
१) हॉ २) नहीं 
५७. क्‍या अपनी ओर से भी डाक्टर्स को आप उपहार देते हैं? 





१) हाँ | २) नहीं 
५८. यदि हाँ तो क्‍यों? द ः 
(9) व्यापार की दृष्टि से २) प्रचार की दृष्टि से 


३) अपने लाभ के लिए 





«६. क्या डाक्टर्स से मिलने के पूर्व प्रोडक्ट के विषय में तैयारी करते हैं! 





विजिट करने पर भी डाक्टर्स रिस्पान्स नहीं देते हैं तो- 
२) कम्पनी को सूचित करते है 


६१. क्या आप 
१ हाँ 


२. आप अपनी सफलता 


५) डाक्टर्स की रूचि से क्‍ द द द ः 
६४. अपनी कम्पनी के कितने प्रोडक्ट्स की डिटेलिंग एक बार में करते हैं? | 
9) १० प्रतिशत(२ २० प्रतिशत(३) ३० प्रतिशत( ४) ४० प्रतिशत से अधिक 
६५. आपकी कम्पनी में आपका पद क्‍या है। 
६६. आपकी कम्पनी में पदोन्‍नति के क्‍या मापदण्ड है। 
१) कार्य व परिश्रम के आधार पर .._ (२) व्यावसायिक लाभ पर 
३) उच्चाधिकारियों से अनौपचारिक सम्बन्ध 
६७. आप इस व्यवसाय से पूर्णतया सन्तुष्ट हैं। 
१ैहाँ २) नहीं 
६८. क्या आप अपंजीकृत चिकित्सकों से भी मिलते हैं। 
9 हाँ. (२) नहीं 
६६. यदि हाँ तो क्‍यों? हु 
9) कम्पनी की ओर से आदेशित होने पप (२) अपने क्षैत्र में व्यवसाय वृद्धि 
७०. कम्पनी की ओर से वार्षिक टार्गेट कया है 
७१. क्‍या आप वार्षि टार्गेट प्राप्त कर लेते हैं। 
| (२) नहीं 


७२. टार्गेट सेल प्राप्त होने में सहायक कारण क्‍या है? 


| 





या दवा की प्रतिरक्षा 





(9) आपका परिश्रम (२ 
३) मेडिकल स्टोर्स को इन्सेंटिवूस 
७३. टार्गेट सेल न हो पाने के क्‍या कारण हैं? ४ 
(१9) अधिक संख्या में कंपनियां (२) अन्य कंपनियों की समान क्वाइयां | 
३) दवायें सस्ती होना 
७४. टार्येट सेल से अधिक व्यवसाय देने पर. 


१) प्रमोशन (२) इन्क्रीमेंट (३) बोन यप॒ (४) महत्वपूर्ण उपहार 












७५. यदि टार्गेट सेल नहीं कर पाते 55, क्‍ 


१) स्थानान्तरण 








3) कीमत कम कर देते हैं। (२) डाक्टर को 
(३) मेडिकल स्टोर्स को स्कीम या इन्सेंटिवूस देते है। द पता 


७७. बुंदेलखण्ड क्षेत्र में कार्य करते हुए आप कैसा महसूस करते हैं? 


उपहार व सैम्पल देते हैं। 


9) संतुष्ट क्‍ (२) असंतुष्ट 

७८. क्या आप डाक्टर को अपना प्रत्यक्ष उपभोक्ता मानते है? 
१9) हाँ. (२) नहीं 

७६. आपकी दृष्टि में एम०आर० दवा उद्योग की प्राथमिक इकाई है! 
9) हाँ (२) नहीं. 


८०. एक ही कम्पनी में कार्यरत एम०आर० आपस में कैसा व्यवहार करते हैं? 





औपचारिक (२) अनौपचारिक(३) तटस्थ 


<१. क्‍या आपको नियमित वेतन प्राप्त होता है। 


१) हा... (२) नहीं | 
८२. यदि नहीं तो आप अपनी दैनिक आवश्यकताओं की पूर्ति के लिए कोई अन्य 
व्यवसाय करते है। हक कहर 
. (9) हाँ २) नहीं 


- क्या आप गैट प्रस्ताव तथा समझौते के विषय में जानते है।॥ 
हा २) नहीं 


हाँ तो इस प्रस्ताव को आप कैसा मानते हैं? 








(१9) अच्छा. (२) उपयोगी (३) बुरा 


८५. क्‍या आप विश्व व्यापार संगठन की अवधारणा से परिचित हैं। 





८६. यदि हाँ तो भारतीय औषधि व्यवसाय पर इसका कितना प्रभाव पड़ेगा? 
१) अच्छा. (२) बुरा. (३) सामान्य 


८७. क्या औषधि उद्योग इससे लाभान्वित होंगे? 








(१9) अच्छा (२) अच्छा नहीं क्‍ 
६०. इस समझौते से भारत में रिसर्च एण्ड डेवलपमेंट को बढ़ावा मिलेगा? 
9) हाँ . (२) नहीं क्‍ 
६१. क्‍या आप अपने को अपनी कम्पनी में एक सामान्य एम०आर० की तरह पाते हैं या 
अधिक महत्वपूर्ण पाते हैं? 
६२. क्‍या कभी आपने इस व्यवसाय के प्रति क्‍ हीन भावना पाते हैं? ] 
(9) हाँ २) नहीं 
६३. क्‍या आप एम०आर० के रूप में पूर्णतया संतुष्ट हैं? हे 5 । 


9) हाँ २) नहीं. 


६४. क्‍या आपने इस व्यवसाय को सदैव के लिए अपना लिया है? 


१ ही २) नहीं 


६५. क्‍या आपके इस व्यवसाय में अच्छे बोलचाल, भाषा, सही शब्दों एवं उच्चारण की 


एक एम०आर० से आशा की जाती है? न 
१9) हाँ. (२) नहीं रा 


ट्रेनिंग में बतलाये गये वाक्यों या शब्दों का ही प्रयोग करते हैं अथवा स्वयं का 








का समय २) आपका समय 


के ज्ञान के अनुसार (४) डाक्टर्स की जिज्ञासा के अनुसार 








अहलूवालिया ए०७.... + सोशियोलॉजी आफ मेडिसन इन इण्डिया-एन 
एप्रोच इकोनॉमिक एण्ड पालिटिकल वीकली 
१६६७) खण्ड-१ (४२), १००७-१०१२ 
- ए०एल० श्रीवास्तव : चिकित्सा समाज विज्ञान की रूप रेखा पृष्ठ 
संख्या ५-६। 
. एलन, मिचेल ए०..._ : मेडिकल डिलीवरी सिस्टम फार अर्बन इंडियन्स- 
कंस्यूमर्स एण्ड प्रोवाइडर्स परसेप्सन्श, अप्रैल 
१६७६) 


४. अमेरिकन मार्केटिंग : मार्केटिंग (१६८०) पृष्ठ स॑ं० २०। 
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_१५.हसन के० ए्‌० द : द कल्चरल 
इंडिया मानक टेल्स, मुंबई (१६६७) द 


१६ .प्रो० हेन्स द : मार्केटिंग टेक्सट 


है 





ट एण्ड केसेज पृष्ठ संख्या ४ 





१७.हरस्कोविट्स एम०जे० : कल्चरल एन्थ्रोपोलॉजी पृष्ठ संख्या १७० 
१८.हरस्कोविट्स एम०जे० : मैन एण्ड हिज वर्क्स (१६५७) पृष्ठ संख्या १७ 
१६.जार्ज सीमेल : सोशियोलाजी पृष्ठ संख्या १० 


२०.जर्नल आफ अमेरिकन: जनरल मार्केटिंग अक्टूबर १६४८, पृष्ठ २०२ 


मार्केटिंग एसोसियशन 


१.कान्डिक स्टिल एण्ड : फंडामेन्टल्स आफ मॉडर्न मार्केटिंग पृष्ठ सख्या.... 
गोवोनी ्ि मर 2 
२२.खरे आर०एस० : ए प्ली फार कल्चरल डायमेन्शन्स इन मेडिसन 





दमकल ईस्टर्न एन्ध्रोपोलॉजिस्ट (१६६६), १३ (१). 





मार्क्स : द पावर्टी आफ फिलासफी पृष्ठ ६२ हल 








मिचेल : द एलीमेंट 





आफ मार्केटिंग पृष्ठ संख्या २ 


२४ .कनवर्स हयूजी एण्ड 


२५ .लालकृष्ण लवानिया : चिकित्सा का समाजशास्त्र भाग-३ पृष्ठ 





जिगलर 





२६.मेजर रोम ए० 





२३०.मजूमदार एण्ड मदान 





३१.मैकाइवर एवं पेज : सोसाइटी पृष्ठ २३८, ४६६ 
. ३२.-मदान टीगणएन०.. : डॉक्टर्स एज ए.मार्डनाइजिंग इलाइट बैकग्राउप्ड 





पेपर यू०जी०सी०, न्यू देहली 
: बेसिक मार्केटिंग पृष्ठ ३३ ् 








अहलूमवालिया 





४७२.स्टांटन 5 75 





मार्केटिंग पृष्ठ संख्या ७ 


हर 





थ द्वितीय एण्डरसन : अध्याय १५, पृष्ठ संख्या २४७ 





४४.टाउले एण्ड क्लार्क : प्रिंसिपल्स आफ मार्केटिंग द 
४५.द काउन्सिल आफ दि: मार्केटिंग अक्टूबर १६६६ 


इन्स्टीट्यूट आफ मार्केटिंग... हक २ 3 2 





3 औकजाडि लक या आओ 5. ना सन 
0 पक अप 20 कु ० 5 है 


पु ॥80५ 7 क्षी:.. 
400|/60 8॥०50०५४०॥ 


' कशाएंद्षातणा .5 5068 कि[|क्षीती/क्ष.. (#806 
:; नि80छाएजीव/|छ-0068द// 


8 प९७७०६०४०॥ ७१-७० -8.: ए 
860श8५ +486/ ४७१६ 7४0 :0076॥ 


(] | 
बा[90/:/+6- बा/ज806ांक्रॉण्व 86 तटाड0| 


छा. इ500ा 































2824 अस्पताल के सामने सुबह ह ०2 ० 
लेकर दोपहर 42 बजे तक धरवा 75 ८ ० 

















पर धरना दिया। यह / “इस दौरान कम्पनियों को चेताया गया कि तह 7) ह 
रहेगी, कल -- बेरोजगारी को बढ़ावा देने ताला कोई कदम न न 
ऑन्‍्दोलनकारियों युवकों. को “काम का मौंका दें। रा द 






वह इस आन्दोलन की सफल बनाने: में अपनी 


भूमिका. अदा 
करें। एसोसिएशन के” संचिव- योगेश 

















आज़ धरने पर प्रमुख रूप से.अतिले रेजा पूर्व... 
हा के “अध्यक्ष गंगन रायजांदा . अध्यक्ष, “पवन अग्रवाल, राजेश शुक्ला, अरुण, 
“सचिव योगेश नानाभाई के नेतृत्व में. आज दूसरे... गुप्ता, विनोद त्रिपाठी, खीन्दर सक्सेना, प्री.एन, .... 
दिन भी दवा कम्पन्ियों- और -सरकार' के _' मिश्रा आदि मौजूद रहे। “477८ 











कर ( अमर उजाला ब्यूरो ) -- , . इसके बांद सुधीर कुमरा निरंजन (पूर्व अध्यक्ष) हे और गगन रायजादा ने संयुक्त रूप से. कहा कि 
25 उरई. (जालौन), 4 अप्रैल। -मैडिक़ल “ >योगेश- नानाभाई - (सचिव), गगन रोयजादा ” ,पांच अप्रैल से सभी प्रतिनिधि.अपने कार्मा पर लौट . 
: स्मिजेन्टेटिव्स एसोसिएंशन के लोगों ने आज रानी ..[अंध्यक्ष),, पी.एन: मिश्रा. और सुबोध पटेल... आएंगे। इन नेताओं ने कहा कि हड़ताल हम-वापस 


रे क्ष्मीबाई $ ; 7 


- लक्ष्मीबाई चौराहा पर डंकल 












पुतला फूंकां। इस. >ःआदि के प्रतिनिधि मंडल ने अममंत्री-और उद्योग 






















एम.आएर: मौजूदःथे, ... मेंत्री-को सम्बोधित ज्ञापन जिलाधिकारी अमित -- संघर्ष के मार्ग-पंर लौटनें के लिये वह मजबूर होंगे। . “ 
.डुकल विरोधी नारेबाजी कर तीसरे/दिन भी - कोई भी प्रतिनिधि हड़ताल: अवधि-का उल्लंघन करें... 





- काम ने करने पाये इसके लिये 


न्‍ ई पर अपना पहस बैठा दिया,था हक है रे की 
कि मेडिकल एवं सेल्स रिप्रेजेंटटिव्स - . ' प.से-विकासः .. 
नौकरी की बहाली प्रतिष्ठान द्वारा ही हो तथा: 


| ७ 


पैशुअले बहाली:बन्द हो, सेल्म: 
शेणी: 


कामकाज ठप रखा। इसके पूर्व इन लोगों"ने वाहनों 
के साथ नारेबाजी 'करते हुए देश- के... 
और श्रममंत्री के नाम सम्बोधित एक ज्ञापन: 

























के 5 कर 





भदौरिया, पवन अग्रवाल आदि:शामिल-थे। ५. - 5 


>क। 
























































भर लौट ; 
|-इंसकें: पश्चात बाहनों : 20% बाद ः 
कलेक्ट्रेट:  लक्ष्मीबाई चौराहे पर पहुंचे और वहां पर डंकल 
: पहुंचा। जुलूस. में सभी कॉपुंतलाफूंका। .. जा 
“विरोधी नारेबाजी करते. हुए. चल-“रहे थे।, «5 इस मौके पर सुधर निरंजन, योगेश नाना भाई. 









>8कल० २३०३ ७० ५ कर७ 
ह+लजाकक पापा पगगाप 


हड़ताल पर जाने से पहले स्कूटर जुलूस निकालते 





व्यू ता के जिंक 


बन्‍्> की बजट 


ते मेडिकल रिप्रेजेंटेटिव । 








७4 - 2/-2००।फ्रेटो-अयर उजाला 


">> ०->र नाक पक ताक “लक लातपननक, 


शोषण का आरोप लगाकर 
हड़ताल पर गए एम. आर. 





अमर उजाला प्रतिनिधि 
बांदा, 8 जनवरी 


फेडरेशन आफ मेडिकल ऐंड सेल्स रिप्रेजेंटटिव 
आफ इंडिया के आहवान पर 27 सूत्री मांगों को 
लेकर आज से मेडिकल रिप्रेजेंटटिव (एमआर) 
पांच दिवसीय हड़ताल पर चले गए। उन्होंने नगर 
में दुपहिया वाहन जुलूस के साथ प्रदर्शन किया 
और सिटी मजिस्ट्रेट को ज्ञापन सौंपकर कचहरी 
तिराहे पर नुक्कड़ सभा की। 

सभा को संबोधित करते हुए बांदा यूनिट के 
सचिव शशिभूषण मिश्रा ने कहा कि कंपनियों के 
मेनेजमेंट हमारा शोषण कर रहे हैं। उन्होंने मांग 
की कि कंपनियों द्वारा दवाओं की कालाबाजारी 
रोकी जानी चाहिए। आज तमाम कंपनियों में 
एमआर को प्राविडेंट फंड या बोनस संबंधी 
सुविधाएं नहीं मिल रहीं। 

एसोसिएशन के अध्यक्ष गंगा नारायण त्रिपाठी 





पे 


27272 :८22/0% 


2.2: 


ने कहा कि आज के भूमंडलीकरण के दौर में हर 
चीज का निजीकरण होता जा रहा है। सार्वजनिक 
क्षेत्र की दवा कंपनियों को बंद किया जा रहा है। 
इससे बेरोजगारी को बढ़ावा मिल रहा है। उन्होंने 
कहा कि देश का पेटेंट कानून बदलकर नया पेटेंट 
कॉनून लाया जा रहा है, जो भारतीय दवा उद्योग 
के लिए बहुत ही घातक है। इससे दवाओं के दाम 
बहुत ज्यादा हो जाएंगे। आम जनता को नई 
दवाओं का लाभ नहीं मिल सकेगा। क्‍ 
एसोसिएशन के पूर्व सचिव सलिल टंडन ने 

कहा कि यह लड़ाई कार्य विशेष में लगे लोगों को 
नहीं, बल्कि आम जनता के हितों से जड़ी है; 
लिहाजा जनता को भी इसमें शामिल होना 
चाहिए।... | 

सभा के बाद स्कूटर रैली शहर के मुख्य मार्गों 
से होती हुई जिलाधिकारी कार्यालय पहुंची, जहां 
मुख्यमंत्री को संबोधित 27 सूत्री ज्ञापन सिटी 
मजिस्ट्रेट एसएमए रिजवी को सौंपा गया। 


हा 
जज 


८ जान 
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अब । 22५2 
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«दवा कंपनियां अपनी असंगत दवाओं को ग्रौत्साहित करने के लिए विभिन्‍्त किस्म की नैतिक 


के 


या अनैतिक तकनीकों को अपनाती हैं। यहां कुछ तरीकों की विबेचना की जा रही है। 


एकांगी सूचना का उपयोग : कंप्रनियाँ ऐसे साहित्य का इस्तेमाल करती हैं जिनकी छपाई 
शानदार होती है और वे ग़लत सूचना को अत्यधिक प्रामाणिक ढंग से प्रस्तुत करती हैं। अपनी दवाओं 
के फायदों के बे में वे लंबे चौड़े दावे करती हैं। कभी-कभी वे आंशिक रूप से चिकित्सा संबंधी 


पत्रिकाओं से उद्धत करती हैं और कई अवसरों पर उन्हें किसी अज्ञत पत्रिका, जिसकी कोई अंतर्राष्ट्रीय 
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लक 
















; प्रोटेक्शन कमेटी की संयोजक आकक्षधिकारी के अनुसार, हँमलोग 
“िवारी कहती हैं, “होल के दिनों में छापे “बाजार में नकली दवाओं की बिक्री रोकने 
“आरंकर जब्त किएं गए 53 दवाओं के ” की हरसम्भव कोशिश कर रहे हैं, लेकिन . 
| हे ३ सिर्फ 9 बह: ककय्ाबाबइ॒कुछ वजहों से इसमें. 





“के अनुसार, मेडिकल है रही है।!. भारतीय दवा 
: स्टोर्स में वास्तविक मूल्य से कम परिसंघ के वी.के. अमिहोत्री के 
' मूल्य पर दवाओं की बिक्री के कई अनुसार, अधिकारियों तथा केमिस्टों 
: मामले सामने आए हैं। जाहिर सी बात है, की उपेक्षाओं के कारण भी इन दवाओं की . 
: वास्तविक-कीमत से कम पर नकली बिक्री पर अंकुश नहीं लगरहा है। - 
दवाएं ही बेची जा सकती हैं.। दिल्‍ली... नकली दवाओं के निर्माताओं और उन्हें 
5 मेडिकल एसोसिएशन के -“अध्यक्ष बेचने वालों को भारतीय दंड-संहिंता को 
“एससीएल गुप्ता कहते हैं, “नकली दवाओं. धारा- 420 में, इंडियन ड्रग कंट्रोल एक्ट, 
विषय है। किसी भी प्रसिंद्ध /कम्पनी एक्ट के उल्लंघन के आस मष्सज 
की नकली दवा बाजार में. बेची-जां जा सकती है। 
सकतीहै!  :-: ०” को ए9 
४ हल गौरतलंब है कि नकली दवाओं की: की प्रक्रिया को. ठीक 
/बिक्रो पिछले पांच वर्षों में 0 प्रतिशत से ताकि दोषियों को जल 
बढ़कर 20 प्रतिशत हो गई है। सबसे बड़ी... मिल सके।' दुभ 
समस्या यह है कि पूरे देश में इन दवाओं. हो पा रहा है।.- 
की बिक्रो हो रही है।न॒कली दवाओं की. .2 ७... 2००२- 















द कई अवसरों पर यह पाया गया है कि दवा कंपनियां अपनी दवाओं की क़ीमत के आंकड़े पेश 
करते में सरकार को धोखा देतो रही हैं । 4986 की दवा नीति लागू होने के तुरंत बाद अदालती 'केस के 
ज़रिए यह जाहिर हुआ कि काफ़ी जानी मानी बहुराष्ट्रीय कंपनियों, जैसे कि होएश्ट, ग्लैक्सो, फ़ॉइस्तर_ 
आदि ने अपनी दवाओं के दाम बढ़ा चढ़ा कर रखे हुए हैं। कुछ उदाहरण निम्नलिखित हैं; 








के उन कया 2] शया 
मृल्च 


पक दवा 





सैक्सो.. बॉ यगीथासोन .. 2,20,000 रु... 3,0,00 रु. ज00 
हैकस्ट बरालगन... ..- 24,735 रू. ,80 रू १267 





बोहरिंगर यूग्लोकॉन 2 98 88 9,800 रु. 2,450 रु. 300 
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दवा ही निकाल रही है दम 
जारी की गई 47 अधोमानक दवाओं की सूची 


जम उज्पर्य ल् काकपुर संम्बूट्रा “ .4/०/2-० 2००७३ 


वादसल्य राय 


_अकलडनलयुलानबफिकन+न- ५ 


मथुरा। झोलाछाप चिकित्सकों की भरमार से 
प्रदेश के कई जमपदों में दवा बनाने. वाली 
अनगिनत फैक्टरियां खुल गई हैं। इनमें से 
अधिकाश फैक्टरियां प्रचलित दक्षाओं के नाम 
का सहारा लेकर नकली व अधोमानक दवाएं 





“बनाने में जुटी हुई हैं। प्रदेश के चिकित्सा 


महानिदेशालय मे आज इस बात की पुष्टि 
करते हुए इन दवाओं की सूची. जारी की है। 
इसमें बाजार में बिक रहीं सैंतालीस नकली व 
अधीोमानक दवाओं के नाम व बैच नंबर है। 


इनमें से अधिकांश दवाएं वही हैं, जिन्हें 


अधिकांश मरीज रोजमर्स में प्रयोग करते हैं। 
ऐसे में बोमारों की जान के लिए हर ओर से 
खतरा मंडरी रहा 

चिकित्सा महानिदेशालय द्वारा जारी की गई 


'सूची में क्रेवल दवाएं व इंजेवशन ही नहीं 


अधोमानृक नहीं मिली हैं, बल्कि कीटन 


. (रूई) व सीरप भी अधोमानक मिली हैं.। इस 


दस 


वर्ष अगस्त से लेकर नवंबर के मध्य हुई जांच 
में अधोमानक पाई गईं दवाओं में से 


अधिकांश उत्तर प्रदेश व महाशष्ट्र में निर्मित 
हैं| इस सूची में मुजफ्फरनगर में बनी, बैच न 


पीआरआर 4869 तथा बैच न॑,0707 8. 
पैरासीयमोल व बच नं, सीएस-2382 
एक्पिक्लॉक्स कैप्सूल, मेरठ' में बनी बैच 
नं.956 बाली सल्फागुआनिडीन टेबलेट, 


नं, को कोट्राइमांक्साजोल टेबलेट 
गाजियाबाद निर्मित &बैच नं.बीपी 729 की 
आइब्रप्रोफेन, बैच नं.एनएएस 375 को 
एस्पिरिन,),_ बैच - -नं.  टी.4005 
कोट्राइमॉक्साजोल व बैच नं. एस-2077 की 
डेक्सेरेंज सीरप, बुलंदशहर में बनी बैच 
म॑टी.023 की डिक्‍लोफेनक्र सोडियम 
टेबलेट, कायमर्गंज में बनी बैच न. एसएन 02 
का इंजेक्शन ऑफ एनलजीन,' हाथरस में बना 
कार्डमम टिन्चर, मुंबई में बनी बेच न.220 की 
कोवस कफ सिरप, बैच संख्या यूएल ॥0॥ 
की अल्प्राजोल, जोबीनगर में बनी बैच न. , 
4029 की डिक्लाफेनंक, बेगराजपुर में बनी 
नैय न. पीएस 235 की पैरसियमोल, 
अंबाला सिंटी में बनी बैच न. पीएस 235 की 


'पैरासिटामोल: नालगड़ा में ब्नना बैच न. 


9005692 का इंजेशन फोडप्रिन, कानपुर में 
बना बैच न. एसएस 95 का 
स्थानोकोबालागिन इंजेशन, थाणे में बना बेच 
न, ॥084 का सोडियम इंजेक्शन, मैगलोर में 
बना बैच न, 057 का रिक्रेल्विन इंजेक्शन 
प्रमुख हैं। इस सूची मे वाराणसी, पिलखुआ 

फर्तेह्नाद, फजाबाद, .लखंनऊं में निर्मित 
बैंडेज, काटन व सर्जिकल उप्रकरणों तक को 
अधोमानक पाया गया है। अकेले वाराणसी 
की सर्जिकल छपकरण बनाने वाली एक 
फैक्टरी के कई उत्पादों को भी अधोमानक 


- बताया.गया है। 
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पक आप 5 पक 
६ 4 2 2 कह 
कह; हे बढ के 5008 हक, 
व नई ई दिल्ली हा 


अग्रीकियों. की .नजर' धनिया, कालीमिर्च, 
५ सरसों जैसी रोजमर्रा के जीवन में 


! वैमाल ह में आने वाली चीजों प्‌ लेगी. हुई है।. 
हा! सती समंती के प्रेटेन्ट के खिलाफ स्वदेशी जागरण 

की ओर से चलाए जा रहे जन आन्दोलन - 
के समन्वयक उमेब्द्र -दत्त-ने आगाह किया कि 
अगर हम समय रहते नहीं चेते-तो अमरीका 





पेटरेन्ट करा लेगा। ...... 


५ है 
॥ ] दि के कल 





चावल पर पेटेन्ट्र लगाए जाने के विरोध में. 
मरी जागरन मंद के तत्यावबान ने चौदह: 
न संगठनों की ओर से: व्यापक - 


जनआन्दोलन शुरू किया गयां है. और इसी 





* उन्होंने कहा कि जनआन्दोलन के एक : 


आर. 








अमेरिका के एक राज्य टेक्सास के एल्विन. 





अंतर्राष्ट्रीय कृषि व्यापार कम्पनी: ने. आठ 
जुलाई १६६४ को अमरीकी पेटेन्ट कार्यालय में 
. बासमती चावल, के नाम से पेटेन्ट लेंने के लिए 





हल्दी और बासमती के बाद अब 


और कब पक बासमती | ेटेन्ट हा ( करने की । का आवेदन 2, जा दावा "मम किया 0 0 कि है यह बासमती हीं 
और बासमती. का. पेटेन्ट करने के बाद अबः है ५3003 ही यह सिद्ध करने का प्रयास . 
“ किया कि बासमती दुनिया में कहीं भी उगाया- 
गा तकता है।। व जा क औ के. 
: “उन्होंने बताया 'कि राईसटेक द्वारा. पेटेन्ट 
'आवेदन दिये देय जाने के लगभग तीन साल बाद- 
अमरीकी पेटेन्ट कार्यालय ने उंसे दो सितम्बर 
रा न लाइनस एएड 
की रोते नहीं चेते : - औन्स पर पेटेन्ट अधिकार जारी कर दिया और 
एक दिन हमारे सभी प्राकृतिक संसाधनों .का : यह पेटेन्ट बांसमती नाम से ही जारी किया 


_ अमेरिकी, पेटेन्ट कार्यालंय द्वारा बासमती: 
ः टिद्यवनप्राश अचार झतो के बे फा ग छा कफप्त डे अचार, 


आन्दोलन के तहत आज अमरीकी दूतावासं के 


यूनीवा्तों को बताया कि _ 
शहर में. “राईसटेक इंटरनेशनल"-नाम-की 


आवेदन किया और इस “कंपनी ने अपने « 


डैःभारत शल्रिवार४ अप्रैल, १९९८ई..... 





गया है, जिसका पेटेन्ट क्रमांक ५६६३४८४ है 
और इसके: अनुसार अब यह नई बासमती 






अंमरीकी कंपनी राइसंटेक-की. संपत्ति है। . 


उन्होंने कहा कि बांसमती भारत में पैदा होने 
वाले एक किस्म का नाम नहीं है अपितुं यह 


: हमारी उस परम्परा की. एक अमूल्य धरोहर है." 
जो हमारे कृषि उत्पादों की. अष्ठता को विश्व. में 
-िड कर चुकी है और उस पर.मी अमतकी 
पेटेन्ट कार्यालय द्वांरो पेटेन्ट प्रदान करने से 
:यूं देश स्तब्य है। 0 0707 70 ० ० 


पेटेन्ट 


हक 


7 का: के आसार इस, कंपनी ने 
११ दिसम्बर १६६५ को बासंमती की एक 
किस्म 'बासमती ८६७ आवेदन किया और इस कंपनी ने अपने” दिल बासहरती ८६५ विवकित करने का दा विकसित करने का दावा हे 


[48 49 0 आ2: 
पु हा र 
मसालों ५५ ४: है: मेक हक 
| 
५ क रे 
ह प 
हु + +े 
प १ पर 
षः या हे 
रह 
हा का दि कि! 
न 
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: करते हुए उस पर 








क्र 


उन्होंने कहा कि साम्रांज्यवादी विस्तार के 


' औपनिदेशक हमले का निशाना हमारे उद्योग; 
- बाजार, सांस्कृतिक्क प्रतिष्ठान और परम्परागत' 

. शिल्प हुए हैं। उन्होंने बताया कि इस साम्राज्यवाद 

: का 'सबसे खतरनाक हमला हंमारे किसान, 
* खेत, जंगल, हमारी जड़ी-बूटियां' और इससे 
- जुड़े हमारे हजारों वर्ष पुराने ज्ञान पर हुआ है. 


झतो वो बल पल व फन् जा गज. 


म्त्न्न्त्तक्त्त्ा--्््+ौ+_तंतलनलनतनतत++__+++++ १५ 


$/ 0 नह 5 "कं 


. जिसका हजारों सांलों से हमारे किसान, वनवासी: श 
और परम्परागत शिल्पी. एवं (विज्ञानी.. 
. पीढ़ी-दर-पीढ़ी संभाले तथा उन्नत करते रहेः . 
हैं और इस पर भी पेटेल्ट के माध्यम से कब्जा : 


उन्होंने बताया. कि: इससे पहले. अमरीकी 
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पौध प्रजनन अधिकार के 


नि औ पेटेन्ट है.और इसके अतिरिक्त च्यवनप्राश से. 
ए भी आवेदने कर दिया है। बासमती पर... लेकर *अचार तक -अनेक तरह के इस्तेमाल 
अमरीकी .पेटेन्ट कार्यालय द्वारा पेटेन्ट प्रदान : होने ला, : 
करने के छह माह बाद भी भारत सरकार ने ' 
. इसके विरुद्ध अपनी आपत्ति दर्ज नहीं की है। .. 


होने वाला आंवला, इमली“की चटनी भी पेटेन्ट 


. ओऔओ दत्ता के अनुसार दा अनार, अंगूर: और द 
: करेले जैसी फेल एवं सब्जियों के गुणों पर भी. 
*पेटेन्ट. है.और इसके अतिरिक्त आयुर्वेद में 
" प्रयुक्त होने वाली गिलोए; काकमाची, कुमारी 
- शैल्लकी, गोखरू, दूधी; 'भुई, आंवला, ऐरड 
“और हरड़ भी किसी न किसी ज्ञात-अज्ञात गुण 
के लिए अमरीका में पेटेन्ट करवाएं जा चुके हैं.। 
. उन्होंने बताया कि बासमती के पेटेन्ट वे 
विरोध में चलाये -जा. रहे जनआंदोलन में : 
हि काली पी 2 मिर्च कह धनिया. 20 088 सरसों भी । पेटे्ट जे सूची री गिल .. स्वदेशी जागरण मंच के तत्वावधान में समाजवादी, : 
काली मिर्च, अदरक, धनिया, सरसों भी प्रेटेन्ट सूची में शामिल' . चांवीवादी, राष्ट्रीय स्वयंसेवक संघ (आर.एस. 
ठ ब्र्म फलों, सब्जियों, औषधियों पर भी पेटेन्ट का शिकंजा “ के दा से गढ़ लोग थो शासित ही 
कार्यक्रम के अन्तर्गत अगले माह राष्ट्रपति के. 7777: समा उगा सकने “का अमेरिकी” दावा 
'तारायणन को अमरीकी पेटेन्ट कार्यालय . 
शा बासमर्ती के पेटेन्ट करने के विरोध में. ' 
लाख लोगों के हस्ताशरो से युक्त झापन- 


' आंदोलन में शामिल होते वाले विभिन्‍न 
: संगठनों में भारतीय' जनता किसान मोर्चा, 
समाजवादी अभियान, आजादी बंचाओ आंदोलन; 
 नवेधान्य, जीन कैम्पेन, फोरम, फार 
.बायोटेक्नोलाजी - एण्ड: सिक्‍योरिटी, रिसर्च 
/ “फाउंडेशन .फार साइंस, टेक्नोलाजी- एण्ड 
23008 १३३78 द आप संघ और अखिल 
: पेहेन्ट कार्यालय ने हल्दी, फिर नीम और.अब ...  वसविदार्थी परिषद हैं। 5 0 
| 27 जननी कर सूची, खांसी लम्बीं हो : 
गयी है। इसमें रसोई में प्रतिदिन काम आने... 
वाली कालीमिर्च, ,अदरक, धनिया, सरसों 


“तथा बासमंती के पेटेन्द के. 82400 जनमत 
जागृत करने के लिए देश में प्रमुख स्थानों पर. 





_ संगोष्ठी तथा पुरिचर्चा आयोजित की जायेंगी। 


औषधि की बारी 


नयी दिल्‍ली, 27 मार्च (एजें.) | हल्दी और बासमती चावल 

के बाद अब भारत एक औषधीय उत्पाद के पेटेंट के मामले में 
अमेरिका के साथ लड़ाई लड़ने की तैयारी कर रहा है।इस. 
औषधीय उत्पाद पर काउंसिल ऑफ साइंटिफिक रह इंडस्ट्रियल 
रिसर्च (सौएसआईआर) को अमेरिको पेटेंट हासिल है लेकिन 
इसके बावजूद एक अमेरिकी कंपनी अमेरिका में इस औषधि का 
उत्पादन व मार्केटिंग कर रही है। दर हा 

. कुछ वैज्ञानिकों ने इस बात पर चित जाहिर की है कि देश 


की राष्ट्रीय प्रयोगशालाओं द्वारा विकसित की जा रही दवाएं भारत _ 


से पहले अमेरिकी बाजारों में नजर आ रही हैं। इसके मद्देनजर 
या सेशन जतायी जा रही है कि सीएसआईआर के अनुर्सधान 
संबंधी आंकड़े चोरी-छिपे देश से बाहर जा रहे हैं और भारतीय 
करदाताओं के पैसे से चल रहे इस अनुसंधान का लाभ विदेशी 
कंपनियां उठा रही हैं। कक ;ल्‍ 
सौएसआईआर में बिजनेस डेवलपमेंट डिवीजन के प्रभुख 


._ एच,आर, भोजवानोी ने कहा 0722 0म व २०३५ हद है। क्री 
:  गुण्ता नेचर्स हर्ब मामक उस अमेरिकी कंपनी की गुस्ताख पर क्र: 7? 
आल 8 लक ह्वा- कपल दुरा। #रमशना' हि 


चकित हैं जिसने सीएसआईआर द्वारा विकसित की गयी औषधि 
को अपना उत्पाद बताकर अमेरिकी बाजार में बेचना शुरू कर 
दिया है। उन्होंने कहा कि सीएसआईआर इस मामले में अमेरिकी 
अदालत में मुकदमा दायर करेगी। लखनऊ स्थित सीएसआईआर 
की प्रयोगशाला सेंट्रल ड्रग रिसर्च इंस्टीट्यूट (सीडीआरआई) ने 
“पिक्रोलिब' नामक इस औपधि का विकास ' पिक्रोरिजा कुरोआ' 
नामक जड़ी-बूटी की जड़ों से किया है। (5000 8 सिर्फ 
उत्तर-पश्चिमी हिमालय में काफी ऊंचाई पर है।. 
कई साल के अनुसंधान और लाखों रुपये खर्च करने के बाद 
सीडीआरआई के वैज्ञानिकों ने यह स्थापित किया कि हिपैटिटिस 
और अत्यधिक शराबखोरी के कारण 030 होने वाली लीवर को... 
बीमारियों के लिए पिक्रोलिव एंक शक्तिशाली दवा है। ._ 
: अंतरराष्ट्रीय स्तर पर इस दवा की मार्केटिंग की संभावनाओं 


और इससे होने वाले मौद्रिंक लाभ के मद्देनजर सीएसआईआर ने 


अमेरिका में पिक्रोलिव पर पेटेंट का आवेदन कर दिया। और, . 


993 में सीएसआईआर को इस दवा पर अमेरिका में पेटेंट मिल. 
: गया (नंबर 545955) | यह दवा अभी भारत में उपलब्ध नहीं. 


20५3“ चक. 


है। इसका कारण यह है कि दवा नियंत्रक के दिशानिर्देशों के . 
अनुसार अंतरराष्ट्रीय बाजार में बिक्री के लिए जारी करने से _ 
पहले अभी मनुष्यों पर इस दवा का परीक्षण किया जा रहा है! दा 
सीडीआरआई के निदेशक सी.एम. गुप्ता ने बताया कि भारत मर 
इस दवा को जारी करने में अभी दो साल लगेंगे 4 
लेकिन, पिक्रोलिव से पैसा पीटने के सीएसआईआर के सपन 
को अमेरिकी कंपनी नेचर्स हर्ब ने चकनाचूर कर दिया है। यह _ 
अमेरिकी कंपनी न्यूयार्क राज्य के रोनकोना में पंजीकृत है और 


:पिक्रोलिव को 'हिपेप्रोटेक्टव एप्लिकेशन' वाले हेल्‍थ फूड के 


रूप में अमेरिकी बाजारों में धड़ल्ले से बेच रही है। कंपनी के 


विज्ञापन में बताया गया है कि भारत स्थित हमारे आपूर्तिकर्ताओं 
के साथ हुए विशेष समझौते के तहत हमें पिक्रोलिव उपलब्ध . 


करवायी जा रही है और भारत से प्राप्त प्रीमियम पिक्रोरिजा _ 


 कुरोआ से ही इस दवा का निर्माण अमेरिका में किया जा रहा 


है। अपने मूल नाम से यह दवा पहले 43033 ही अमेरिका में ह 
रही है, यह तथ्य अहमदाबाद स्थित कैडिला लैबोरेटरीज के. 


लिए परेशानियां खड़ी करगा।.._ 


